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Para efectos de este Manual, las palabras que a continuacion se describen tendran el significado
que a ellas se les otorga:

ACTIVO VIRTUAL: Representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros activos financieros que ya estan cubiertos
en otras partes de las Recomendaciones del GAFI.

BENEFICIARIO FINAL: La(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a una
contraparte o la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion u operacién. Incluye
también a la(s) persona(s) que ejercen el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre
una persona juridica u otra estructura sin persona juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona
juridica los siguientes:

a) Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona
juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de comercio; o

b) Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o méas de los rendimientos,
utilidades o Activos de la Persona Juridica.

c) Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2), la persona natural
gue ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que
ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de gestién o direcciéon de la
persona juridica.

CANAL DE DISTRIBUCION: Personas que facilitan la circulacion del producto hasta las manos del
comprador para su consumo final.

COMITE DE CUMPLIMIENTO: Es el 6rgano colegiado del Grupo Agroindustrial responsable de
velar por el adecuado disefio e implantacion de las actividades de control necesarias para que los
negocios desarrollen sus actividades conforme a la normativa externa e interna vigente. Este Comité
sera integrado por el Presidente, el Gerente de Auditoria, Gerente Juridico y Oficial de
Cumplimiento. Adicionalmente, podran solicitar la presencia de otro Gerente o trabajador, que
estimen necesario para la toma de decisiones relevantes.

CONTRAPARTE/TERCERO: Persona(s) natural(es) o juridica(s) con las cual(es) el Grupo tiene
vinculos contractuales, comerciales o legales de cualquier orden, como son: clientes, proveedores
de cafia, contratistas, entre otros.

CONTRATISTA: Se refiere a cualquier tercero que preste servicios a una persona juridica o que
tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden
incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y
a personas que sean parte en contratos de colaboracion o de riesgo compartido con la persona
juridica
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CONTROL: Accién tomada para mitigar o administrar el riesgo e incrementar la probabilidad de que
el negocio/proceso alcance sus metas y objetivos.

CRITICIDAD DE LA CONTRAPARTE/TERCERO: Nivel de exposicion de riesgo LA/FT, de la
contraparte o tercero, conforme la calificacion obtenida en la matriz de criticidad, dependiendo si es
cliente, proveedor o trabajador. La criticidad del tercero se clasifica en el sistema de gestion de
riesgos:

Baja.
Moderada.
Alta.
Critica.

El disefio conceptual de la matriz de criticidad se realizo, teniendo como referencia la norma M-
CEC-002 SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES - SGR.

DEBIDA DILIGENCIA: Proceso mediante el cual las Empresas adoptan medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de sus
transacciones.

DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA: Proceso de Debida Diligencia con captura o recopilaciéon de
informacién adicional a la obtenida en la Debida Diligencia simple.

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA: Proceso de Debida Diligencia con captura o recopilacion
de informacion adicional a la obtenida en la Debida Diligencia Ampliada (conocimiento avanzado de
la Contraparte y su beneficiario final).

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

DIRECTIVOS: Personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos sociales o
cualquier otra disposicion interna de la persona juridica y la ley colombiana, segun sea el caso, para
administrar y dirigir la persona juridica, tratese de miembros de cuerpos colegiados o de personas
individualmente consideradas (Circular Externa No. 100-000003 del 26 de julio de 2016).

FACTOR DE RIESGO LA/FT/FPADM: Posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
LA/FT/FPADM.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO O FT: Delito regulado en el articulo 345 del Codigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique). Es cada asistencia, apoyo o conspiracion,
sean en forma directa o indirecta para coleccionar fondos con la intencién que se usen con el fin de
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cometer un acto terrorista; sea por un autor individual o una organizacion terrorista. Pueden ser
tanto fondos licitos como ilicitos.

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA O
FPADM: Todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propésitos ilegitimos en contravencion de las leyes
nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

GAFI: Grupo de Accidn Financiera Internacional. Grupo intergubernamental creado en 1989 con el
fin de expedir estdndares a los paises para la lucha contra el LA, el FT y el FPADM.

GAFILAT: Grupo de Accioén Financiera de Latinoamérica, organismo de base regional del GAFI,
creado en el afio 2000 y en el cual hace parte Colombia.

GRADOS DE CONSANGUINEIDAD: Relacion de sangre entre dos personas. Para efectos del
manual se entiende: Padres, hijos, abuelos, nietos y hermanos.

GRADOS DE AFINIDAD: Vinculo que se establece entre un cényuge y los parientes consanguineos
del otro, o bien, reciprocamente, entre una personay los conyuges de sus parientes consanguineos.
Para efectos del manual se entienden: Suegros, Yernos, Nueras.

GRUPOQO: Hace referencia a las sociedades colombianas pertenecientes al Grupo Empresarial:
Riopaila Castilla S.A.; Destileria Riopaila S.A.S; Riopaila Energia S.A.S. E.S.P.; Riopaila Palma
S.A.S.; Castilla Cosecha S.A.S.; y Cosecha del Valle S.A.S.

GRUPO DE INTERES: Todas las personas que participan en la cadena de funcionamiento de una
organizacion: accionistas, directivos, proveedores, clientes, empleados, comunidades indigenas,
entre otras.

JURISDICCION: Zonas geogréficas identificadas como expuestas al riesgo de LA/FT, en donde la
empresa desarrolla su actividad.

LA/FT/FPADM: Significa Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

LAVADO DE ACTIVOS / LA: Delito tipificado en el articulo 323 del Codigo Penal colombiano (o la
norma que lo sustituya o modifique). Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (por ej.
Narcotrafico o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcién, desfalco, crimenes de guante
blanco, extorsién, secuestro, pirateria, etc.). El objetivo de la operacion, que generalmente se realiza
en varios niveles, consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades
ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circules sin problema en el sistema
financiero.
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LISTAS DE CONTROL: Listas conformadas por personas naturales o juridicas de fuentes publicas
utilizadas para el control y prevencion de LA/FT/FPADM, corrupcion, soborno nacional y
transnacional y otros delitos y que brindan informacién de antecedentes (penales, administrativos,
policiales, etc.). Estas listas involucran la calificacion de una contraparte que figure en las mismas
como una contraparte de riesgo superior que obliguen un grado especial de debida diligencia.

LISTAS RESTRICTIVAS: Son aquellas bases de datos nacionales e internacionales que recogen
informacién de diferentes organismos, personas naturales y juridicas, con el fin de identificar
cualquier reporte o antecedente que los pueda vincular con delitos de LA/FT/FPADM.

LISTAS VINCULANTES: Listas de personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas
gue son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de
2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267
de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen,
y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos
de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea
de Personas Catalogadas como Terroristas). La verificacion de estas listas se hara a través de las
plataformas tecnoldgicas establecidas por el Oficial de Cumplimiento.

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LA/FT/FPDAM
O MANUAL -: Se refiere al presente Manual, el cual fue disefiado, aprobado e implementado al
interior del Grupo Riopaila para prevenir, gestionar y controlar el riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM).

MATRIZ DE RIESGO LA/FT/FPADM: Herramienta que le permite a una Empresa identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver
expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

MERCADO PUBLICO DE VALORES: Segmento del mercado financiero que moviliza recursos
estables desde el sector de los ahorradores hacia las actividades productivas mediante la
compraventa de documentos especiales, denominados titulos valores.

MERCADO PRIMARIO: Cuando el emisor coloca de manera directa en el mercado primario los
valores emitidos, esto es, cuando dicha colocacion no se realiza por intermedio de una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos de la Circular Basica
Juridica 029 de 2014.

MERCADO SECUNDARIO: Cuando los valores del respectivo emisor se transfieren en el mercado
secundario, en los términos de la Circular Basica Juridica 029 de 2014.

NIVEL DE AUTORIDAD: Se refiere a los trabajadores con autoridad para aprobar: A. Compra de
bienes y servicios. B. Pagos y/o requisiciones de personal.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Persona que tiene la funcién de velar por el adecuado cumplimiento
de todos los aspectos relacionados en la Ley, normatividad aplicable y aquellos que determinen las
empresas, referidos a la prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, y atender y coordinar cualquier
requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial o administrativa en materia de prevencion
y control de actividades delictivas.

OFICINA DE CUMPLIMIENTO: Area liderada por el Oficial de Cumplimiento, encargada de la
correcta ejecucion del Sistema integral para la prevencién del riesgo de lavado de activos.

OPERACION INTENTADA: Aquella en la que una persona natural o juridica tiene la intencion de
realizar una Operacion Sospechosa, pero esta no se perfecciona porgue quien pretende llevara a
cabo desiste o0 porque los controles establecidos o definidos no le han permitido realizarla. Estas
operaciones tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.

OPERACION INUSUAL: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la actividad
econdmica del tercero, 0 que, por su namero, cantidad o caracteristicas, no se enmarca dentro de
las pautas de normalidad, y la entidad no le haya encontrado explicacion o justificacion que
considere razonable.

OPERACION SOSPECHOSA: Para la Circular 170 de 2002, son las operaciones que no guardan
relacion con el giro ordinario del negocio del tercero, es decir, cuando por su namero, cantidades
transadas o caracteristicas particulares, exceden los parametros de normalidad establecidos para
el segmento de mercado, o sobre las que existen serias dudas o indicios en cuanto a la naturaleza
de las mercancias o su procedencia, igualmente por su origen destino o por su ubicacion
razonablemente conduzca a prever que pueden estar vinculados con actividades ilicitas.

La Circular 029 de 2014 define a una operacién sospechosa como la operacion inusual que luego
de confrontarse con la informacién de los inversionistas, proveedores, firmas contratistas o
empleados, se determina como sospechosa.

Por su parte, la Circular 100-0000016 de 2020, la define como la operacion inusual que, ademas,
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO -OEA-: Autorizacion que otorga la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales a las empresas involucradas en operaciones en operaciones de
comercio exterior que muestran el cumplimiento de unos requerimientos de seguridad en la cadena
logistica internacional.

PARENTESCO CIVIL: Parentesco que resulta de la adopcion, mediante la cual la ley estima que el
adoptante, su mujer y el adoptivo se encuentran entre si, respectivamente, en las relaciones de
padre, de madre, de hijo (hijos adoptivos).

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA O PEP: Son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen
o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la
direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y
proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de
ordenacioén de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP
de Organizaciones Internacionales.

PEP DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES: Son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacion internacional. Se entienden por PEP de organizaciones
internacionales directores, subdirectores, miembros de juntas directivas o cualquier persona que
ejerza una funcién equivalente. En ningln caso, dichas categorias comprenden funcionarios de
niveles intermedios o inferiores. Adicionalmente, se consideran PEP de organizaciones
internacionales durante el periodo en que ocupen sus cargos y durante los dos (2) afios siguientes
a su dejacion, renuncia, despido, o cualquier otra forma de desvinculacion.

PEP EXTRANJEROS: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. Se entienden por PEP extranjeros: (i) jefes de Estado, jefes
de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado; (ii) congresistas o parlamentarios;
(iif) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv)
miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores, encargados
de negocios y altos funcionarios de las fuerzas armadas, y (vi) miembros de los oOrganos
administrativos, de gestion o de supervision de empresas de propiedad estatal. (vii) miembros de
familias reales reinantes; (ix) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (X)
representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la
Junta de una organizaciéon internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).
En cada caso, dichas categorias comprenden funcionarios de niveles intermedios o inferiores.
Adicionalmente, se consideran PEP extranjeros durante el periodo en que ocupen sus cargos y
durante los dos (2) afios siguientes a su dejacién, renuncia, despido, o cualquier otra forma de
desvinculacion.

POLITICA LA/FT/FPADM: Lineamientos generales que se deben adoptar para identificar, evaluar,
prevenir y mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados.

PRODUCTOS: Se refiere a los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
empresa o adquiere de un tercero.

RIESGO: Cualquier evento o circunstancia que cree incertidumbre alrededor de los logros
esperados y objetivo de negocio. Posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente la
consecucion de los objetivos.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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RIESGO LA/FT/FPADM: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Empresa por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el
Lavado de Activos y/o canalizaciéon de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

RIESGO INHERENTE: Riesgo al que la Compafia se ve expuesta en la ejecucion propia de los
procesos, al dar cumplimiento a los objetivos sin considerar los controles o actividades de gestién
y control.

RIESGO RESIDUAL: Riesgo al que la Compafia se ve expuesta en la ejecucién de los procesos,
luego de implementar los controles asociados a las actividades buscando mitigar los riesgos o de
actividades de gestion y control.

RIESGO DE CONTAGIO: Posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accidon o experiencia de un cliente, empleado, proveedor, asociado o
relacionado, vinculado con los delitos de LA/FT.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS E INTENTADAS: Es el reporte donde el Oficial
de Cumplimiento, informa a la UIAF de cualquier operacién sospechosa e intentada detectada por
una entidad, para lo cual se utiliza un formato establecido para ello.

SEGMENTACION: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se fundamenta
en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de
Segmentacion). Se aplica a clientes/proveedores, Productos, Canales de Distribucion y
Jurisdicciones Territoriales.

SENALES DE ALERTA: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demas informacion que la Compafiia determine como relevante,
a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un
hecho o situacion que escapa a lo que la Compairiia determina como normal.

SIPLA: Sistema Integrado de Prevencion de Lavado de Activos.

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO — SAGRILAFT: Conjunto de elementos tales como politicas,
procedimientos, documentacién, estructura organizacional, 6rganos de control, infraestructura
tecnoldgica, divulgacion de informacion y capacitacion, mediante los cuales la Compafiia identifica,
mide, controla y monitorea el riesgo de LA/FT/FPADM, con el fin de prevenir que sea utilizada para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizacién
de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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SIPLA/FT: Sistema Integral para la Prevencidn y Control de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo, establecido en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera.

TERCERO ESPORADICO: Todos aquellos acreedores con los cuales no se establecen contratos,
acuerdos comerciales, ofertas comerciales, etc., y son creados principalmente para la legalizacion
de gastos menores (restaurante, transporte, alojamiento). Para esta clase de terceros solamente se
realizard lo relativo con la busqueda en las listas especializadas.

TIPOLOGIAS: Descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar
apariencia de legalidad a los fondos de procedencia licita o ilicita u otras actividades delictivas.

TRABAJADOR: Persona natural que tiene vinculo contractual laboral con alguna de las empresas
del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla.

TRANSACCIONES EN EFECTIVO: Los montos establecidos para transacciones de dinero en
efectivo son de hasta $10.000.000 en transacciones individuales, y de hasta $50.000.000 cada una,
en transacciones multiples.

TRANSPORTE: Modalidad utilizada por las empresas del Grupo para la entrega de los productos
(INCOTERMS).

UIAF: Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero creada mediante la Ley
526 del 12 de agosto de 1999.

VINCULADOS: Personas naturales o juridicas que tienen relacion con la contraparte, bien sea por
grados consanguinidad, afinidad, civil, o por ostentar la calidad de administradores, accionistas,
socios o revisores fiscales tratandose de personas juridicas.

También se entenderan incluidos en este Manual, todos aquellos conceptos o definiciones que se
encuentren definidos en el Capitulo Xlll de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades, y demas normas que la complementen o modifiquen, en la forma en que se encuentren
definidos en la referida Circular.

2. INTRODUCCION

Los fendmenos de LA/FT/FPADM tienen un gran impacto en la economia y sociedad. Los sistemas
aplicables para prevenir el riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva tienen como objetivo fundamental mitigar la
posibilidad que las empresas sean usadas para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de las actividades
ilicitas sefialadas en la ley, o para dar apariencia de legalidad a éstas, o que las transacciones y
fondos vinculados con las mismas sean usados para financiar el terrorismo o la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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En aras de ejecutar un buen gobierno y llevar a cabo nuestras operaciones de manera sostenible,
el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla estd comprometido con la implementacion de sistemas que
mitiguen esos riesgos.

Debido a la heterogeneidad de sociedades que componen el Grupo, hemos disefiado este Manual
para la prevencion integral de delitos asociados a LA/FT/FPADM y sus delitos fuentes, incluyendo
los contenidos, requisitos y etapas de SIPLAy SAGRILAFT de forma tal que se permita realizar una
prevencion, control y gestion efectiva de estos riesgos, dando cumplimiento a las normas asociadas
a dichos sistemas. En ese sentido, este Manual es aplicable a todas las empresas del Grupo
Agroindustrial domiciliadas en la jurisdiccion de la Republica de Colombia y debe ser observado por
sus Directores, Administradores y Empleados, y se hace extensible a proveedores, clientes y
terceros relacionados con nuestra operacion.

Con el fin de alcanzar este objetivo y mantener estdndares de excelencia y transparencia que
impulsen la sostenibilidad de nuestros negocios, este Manual cuenta con la aprobacién de la Junta
Directiva de Riopaila Castilla S.A., como matriz del Grupo, y se implementa con base en el marco
normativo establecido en Colombia, incluyendo la a Circular Basica Juridica N° 100-000008 de 2022
de la Superintendencia de Sociedades! y demas normas que lo reglamenten, modifiquen, actualicen
0 que sean concordantes.

3. OBJETIVO

En el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla actuamos con integridad.

Buscamos que este Manual permita al Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla facilitar la realizacién
de sus negocios de manera sostenible, identificando, detectando, previniendo y atenuando riesgos
relacionados con el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en adelante LA/FT/FPADM).

Los lineamientos aqui previstos estan basados en el desarrollo de buenas practicas de Gobierno
Corporativo y la gestion de los instrumentos disponibles para enfrentar tales riesgos, atendiendo las
necesidades especificas del Grupo. En concreto, estas normas buscan:

a) Concientizar sobre la importancia del correcto conocimiento de contrapartes.

b) Desarrollar controles y estrategias que permitan la reduccion de probabilidad de ocurrencia de
riesgos asociados a LA/FT/FPADM.

c) Proteger a la Compafiia contra cualquier riesgo legal y/o reputacional que pueda afectarla
patrimonial o reputacionalmente.

4. ALCANCE

1 El Capitulo X de la CBJ esta establecido en: circular Externa 100-000016 de 24 de diciembre de 2020,
modificada por las Circulares Externas 100-000004 de 9 de abril de 2021 y 100-000015 de 24 de septiembre
de 2021

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin

autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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Este Manual enuncia los principales lineamientos, instrumentos, mecanismos y procedimientos del
sistema para la identificacion, medicion, monitoreo y control del LA/FT/FPADM en consideracion a
las actividades especificas realizadas por el Grupo.

Q I

Identificar Medir

il =

Monitorear Controlar

En la gestion de estos riesgos, participan todas las areas de las compafiias, especialmente las
siguientes areas usuarias:

Secretaria General.

Gerencia de Unidad de Marcas del Mercado Nacional.
Gerencia de Unidad de Especialidades e Ingredientes.
Gerencia de Gestion Humana.

Gerencia Financiera.

Direccion de Proveeduria de Cafa.

Direccién de la Cadena de Abastecimiento

Demas areas que realicen vinculacion de contrapartes.

Las personas que laboran en estas areas deben gestionar directamente las acciones para evitar la
materializacion de los riesgos asociados al LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los controles
establecidos en los sistemas SIPLA y SAGRILAFT.

5. EMPRESAS OBLIGADAS

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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EMPRESA CONDICION ENTIDAD NORMA SISTEMA
ESPECIAL APLICABLE
Emisor de titulo de Circular Externa
valores Superintendencia | 027 de 2020
Riopaila Castilla S.A. Operador Econémico (F:mlanclggra de dReséolucmnes 015 SIPLA
Autorizado — OEA clombia e 2016y
0000067 de 2016
. . Circular 100-0006
S Usuario industrial de : .
Destileria Riopaila . - Superintendencia | de 2020
S.A.S. ZFPE gloer?aei?/aiigmlos €N | de sociedades Circular 170 de SAGRILAFT
2002 (DIAN)
Empresa de : . .
Riopaila Energia S.A.S. | servicios publicos Superm_tgndenma Resoluciones 015
- de servicios de 2016y SAGRILAFT
E.S.P Operador Econémico iblicos 0000067 de 2016
Autorizado — OEA P
L Superintendencia | Circular 100-0006
Riopaila Palma S.A.S de sociedades de 2020 SAGRILAFT
Cosecha del Valle S.A.S Superintendencia | Circular 100-0006 SAGRILAFT
de sociedades de 2020
SAGRILAFT
. Superintendencia | Circular 100-0006 adoptado
Castilla cosecha S.A.S. de sociedades de 2020 como buena
practica

6. POLITICA GENERAL

El Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla realiza la gestion de los riesgos LA/FT/FPADM, que pueden
incidir sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares de Gestion
Integral de Riesgos.

El Grupo esta comprometido con la prevencion del LA/FT/FPADM en los términos de la normatividad
aplicable, tanto en la Administracion, la Alta Direccion, el Oficial de Cumplimiento y en general todos
sus trabajadores, quienes velaran por el cumplimiento de las normas y colaboraran para la
operacién y funcionamiento eficiente y efectivo del sistema.

6.1. POLITICAS ESPECIFICAS

Es obligacion de los trabajadores del Grupo tener un comportamiento diligente en el cumplimiento
de las normas sobre prevencion y control de LA/FT/FPADM. El presente Manual es de obligatorio

cumplimiento y debe ser de pleno conocimiento por parte de todos los trabajadores del Grupo, en
especial por las areas usuarias.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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e El Grupo no establecerd ninguna relacion con terceros, cuando existan situaciones que
conlleven dudas fundadas sobre la legalidad de sus operaciones o la licitud de sus recursos; por
lo tanto, no se establecera ninguna relacién con terceros incluidos en Listas Vinculantes o
cuando, tratdndose de personas juridicas, sus representantes legales, miembros de junta
directiva o0 accionistas, socios o asociados que tengan el 25% o mas del capital social, aporte o
participacion, figuren en las mencionadas listas; si esta situacion es sobreviniente, en la medida
gue juridicamente sea posible, se dara terminacion a los actos 0 negocios juridicos con tales
personas.

o Es responsabilidad de todos los empleados la aplicacién de los mecanismos, procedimientos,
directrices, controles y procesos de reporte de Operaciones Sospechosas, Intentadas o
inusuales mencionados en el Manual.

o Esresponsabilidad de los Directivos supervisar y realizar el seguimiento al cumplimiento de los
procesos que tienen a cargo los empleados involucrados.

e ElGrupo contara con Sefiales de Alerta de acuerdo con las tipologias que pueden generar riesgo
del LA/FT/FPADM, las cuales deben ser atendidas por los empleados para que adopten
comportamientos que permitan proteger a la empresa y asi mismo, de ser usados como
mecanismos para el lavado de activos o la canalizacién de recursos para la financiacion de
actividades terroristas.

¢ Los cambios que se realicen a la normatividad interna vigente relacionados con la prevencién
de LA/FT/FPADM, deberan ser aprobados por el Presidente de la sociedad matriz del Grupo, y
en el caso de modificaciones sustanciales, estas deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

e Este Manual deberd mantenerse actualizado, en sitio seguro y en condiciones de ser puesto a
disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Sociedades,
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-, la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero -UIAF- o cualquier otra entidad competente, en cualquier momento.

o El Grupo dara efectivo apoyo y colaboracion a las autoridades competentes en materia de
prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo, a fin de proporcionarles, de
acuerdo con lo exigido por la Ley, la informacién que éstas soliciten.

e Previo a la formalizacién de operaciones habituales con terceros, es necesario que se verifique
la viabilidad de la relacion, de conformidad con la regulacion y las disposiciones vigentes
emitidas por parte de los Organismos de Control y Vigilancia, especialmente en relacion con la
prevencion, deteccion y control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

e Todo trabajador que identifique y considere que una operacién puede catalogarse como inusual,
sospechosa o intentada, debe informarlo de manera inmediata al superior jerarquico y en todo

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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caso al Oficial de Cumplimiento. Si por cualquier circunstancia considera que la operacion deba
ser conocida sélo por el Oficial de Cumplimiento, deberd informarle inmediatamente sélo a éste.

e Cualquier duda que no pueda ser resuelta en relacion con la calificacion de una operacion
inusual, sospechosa o intentada, deberan ser formalmente comunicados al Oficial de
Cumplimiento del Grupo, quien sera la persona responsable de solventar las inquietudes
planteadas y, si es necesario, comunicarles estas inquietudes a los entes de control.

e Todos los trabajadores del Grupo se obligan a seguir las politicas internas y a adoptar
comportamientos que revelen el estricto cumplimiento de la Ley, y en especial aquellas que
hacen referencia a la prevencion del LA/FT/FPADM.

e EI Oficial de Cumplimiento tendrd como 6rgano consultor al Comité para el control al
LA/FT/FPADM (Comité de Cumplimiento), el cual estara integrado por el Presidente, el Gerente
de Auditoria, el Gerente Juridico y de Cumplimiento y el mismo Oficial de Cumplimiento.
Adicionalmente, podran solicitar la presencia de otro Gerente o trabajador, que estimen
necesario para la toma de decisiones relevantes, siempre siendo conformado por un niamero
impar de miembros.

¢ Los trabajadores que incumplan los lineamientos contenidos en el presente Manual seran
sujetos a sanciones laborales segun lo establecido en los Reglamentos Internos de Trabajo y
demés disposiciones relacionadas, sin perjuicio de otras acciones legales que se pudieren
adelantar por esta causa. En cualquier caso, cualquier inobservancia de este Manual se
considerara falta grave.

e La informacion relacionada con los lineamientos generales del Sistema Integral para la
Prevencion y Control del LA/FT/FPADM del Grupo, sera suministrada al publico Gnicamente a
través del Oficial de Cumplimiento LA/FT o por quien éste designe.

e Los Directivos, Presidentes, Gerentes, Directores, Jefes y equipos primarios del Grupo (segun
las definiciones internas del Grupo) deberan diligenciar el Formulario de declaracion de ausencia
de operaciones sospechosas y ocurrencia de transacciones en efectivo (F-M-GCT3-01-7), a
través de los medios establecidos para tales efectos.

e Todos los contratos solicitados por las areas usuarias a la Gerencia Juridica y de Cumplimiento
deberan incluir clausulas LA/FT/FPADM.

El area de cumplimiento, con una periodicidad trimestral, contada desde la fecha de publicacién del
presente manual, revisard las matrices de criticidad del tercero (clientes, trabajadores y
proveedores), informandole a las areas usuarias, los cambios sustanciales que se lleguen a
presentar.

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA- LA/FT/FPADM.

En la definicién, gestidn, control y aplicacion del Sistema LA/FT, intervienen los siguientes
estamentos y/o trabajadores:

ESTAMENTOS

Y/O
TRABAJADORES

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Méaximo Organo
(Junta Directiva o
Asamblea General
de accionistas,
segun
corresponda)

Establecer y aprobar las politicas generales para la prevencion y
control de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Aprobar el Sistema Integral para la prevenciébn de riesgo de
LA/FT/FPADM y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y Oficial de Cumplimiento

Aprobar el Manual del Sistema Integral para la prevencion de riesgo de
LA/FT/FPADM y sus actualizaciones.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo
suplente.

Analizar los informes sobre el funcionamiento del Sistema Integral para
la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, propuestas de correctivos y
actualizaciones presentadas por el Oficial de Cumplimiento. Las
decisiones tomadas deberan constar en las respectivas actas.
Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el
representante legal.

Pronunciarse sobre los informes presentados por revisoria fiscal o
auditorias internas y/o externas, que tengan relacibn con la
implementacién y funcionamiento del Sistema Integral para la
prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, y hacer seguimiento a las
recomendaciones incluidas.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos
necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el Sistema
LA/FT, segun los requerimientos que realice el Oficial de Cumplimiento.
Establecer criterios para aprobacion de vinculacion de contrapartes,
cuando esta sea un PEP

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias
sobre el cumplimiento y efectividad del Sistema Integral para la
prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones

Aprobar el manual LA/FT, y las actualizaciones cuando éstas se
refieran a modificaciones sustanciales al mismo.

Presidente y
Representante
Legal.

Presentar con el Oficial de Cumplimiento la propuesta del Sistema
Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, sus
actualizaciones y los manuales y documentos asociados a él, a la Junta
Directiva.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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ESTAMENTOS

Y/O

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

TRABAJADORES

Estudiar los resultados de la evaluacioén del riesgo LA/FT efectuada por
el Oficial de Cumplimiento, y establecer planes de accién
correspondientes

Proveer y asignar los recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el Sistema Integral para la
prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con disponibilidad y
capacidad necesaria para el desarrollo de sus funciones

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de cumplimiento
en el disefo, direccion, supervision y monitoreo del Sistema Integral
para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM Presentar a la Junta
Directiva los reportes, solicitudes y alertas que estén relacionados con
el Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, y
gue considere deben ser tratados por el érgano.

Asegurarse que las actividades que se generen en desarrollo del
Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, se
encuentren debidamente documentadas

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades y la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cumplimiento de los
sistemas y politicas relacionados con LA/FT/FPADM, cuando estas lo
soliciten.

Someter a aprobacioén de la Junta Directiva u érganos que haga sus
veces, en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, el Manual del
Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, y las
actualizaciones sustanciales.

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen todas las
politicas definidas por la Junta Directiva.

Supervisar las funciones y actividades del Oficial de Cumplimiento.
Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.
Analizar el perfil del candidato a Oficial de Cumplimiento y recomendar
a la Junta Directiva.

Oficial de
Cumplimiento

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Sistema
Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, asi como por
el aseguramiento de su actualizacién.

Presentar, por lo menos cada seis meses, los informes pertinentes a la
Junta Directiva, conforme lo indica este Manual.

Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al Sistema
Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, cuando las
circunstancias la requieran, y por lo menos cada dos (2) afos.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin

autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los

derechos de autor.
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ESTAMENTOS

Y/O FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
TRABAJADORES

¢ Coordinar con la Presidencia para someter a aprobacién de la Junta
Directiva u 6rgano que haga sus veces, el Manual Sistema Integral para
la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, y las actualizaciones
sustanciales.

¢ Implementar los procedimientos generales y especificos que considere
adecuados para hacer méas efectiva esta labor.

e Cualquier duda que no pueda ser resuelta en relacion con la calificacion
de una operacién inusual, sospechosa o intentada, o respecto de
reportes y pasos a seguir en particular, deberan ser formalmente
comunicada a la Junta Directiva.

e Presentar al Presidente y Representante Legal los requerimientos de
recursos informaticos, tecnoldgicos, fisicos y humanos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

e Promover la adopcion de correctivos del Sistema Integral para la
prevencion de riesgo de LA/FT/FPDAM.

e Evaluar los informes que presente el Gerente de Auditoria Interna y
revisoria fiscal y adoptar las medidas razonables del caso frente a las
deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas
requieren de una autorizacion de otros drganos, deberd promover que
estos asuntos sean puestos en conocimiento de los dérganos
competentes.

e Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad competente judicial o administrativa en esta materia.

e Realizar los estudios necesarios para determinar si una operacion
inusual reviste el caracter de sospechosa o intentada.

¢ Informar a las directivas de la Empresa acerca de las posibles fallas u
omisiones en los controles para la prevencion de actividades delictivas,
gue comprometan la responsabilidad de los empleados y de la empresa

o Disefiar y coordinar los planes de capacitacion en materia de
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad judicial o administrativa en materia de prevencion y control
de actividades delictivas.

¢ Informar a la UIAF sobre la identificacion de operaciones sospechosas
o en efectivo segun los montos de referencia fijados, o también sobre
la no ocurrencia de las mismas, todo en conformidad con las
disposiciones vigentes.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades vy la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cumplimiento de los
sistemas y politicas relacionados con LA/FT, cuando estas lo soliciten.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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ESTAMENTOS

Y/O FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
TRABAJADORES

¢ Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada.

¢ Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacién relacionada con la gestion y prevencion del riesgo
LA/FT/FPADM

e Disefar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicién y
control de riesgo LA/FT/FPADM que formaradn parte del Sistema
Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPDAM Realizar la
evaluacion del riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesto
el Grupo

e Presentar los informes de gestién de manera periddica, conforme lo
indica este Manual y las normas aplicables, a la Junta Directiva.

e La revisoria fiscal debe instrumentar los controles que le permitan
detectar incumplimientos a las normas y manuales internos
relacionados con LA/FT/FPADM. Este 6rgano debe presentar a la
Junta Directiva y Oficial de Cumplimiento, las conclusiones obtenidas
en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas.

e Las funciones de este 6rgano se encuentran expresamente sefialadas
en la ley, en particular el articulo 207 del Codigo de Comercio, el cual
sefiala, especialmente, la relacionada con la obligacion de reporte a la
UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro
del giro ordinario de sus labores.

Para tales efectos, el revisor fiscal debe solicitar usuario y contrasefia
en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los ROS.
Revisoria fiscal En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacion de guardar la
reserva profesional, en virtud de la responsabilidad inherente a sus
funciones y conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser
levantada, tiene el deber de revelar informaciéon cuando asi lo exija la
ley. Asi, cuando en el curso de su trabajo un revisor fiscal descubre
informacion que lleva a la sospecha de posibles actos de
LA/FT/FPADM, tiene la obligacién de remitir estas sospechas a la
autoridad competente.

e Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el andlisis de informacién
contable y financiera, debe prestar atencién a los indicadores que
pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible
LA/FT/FPADM. Se sugiere tener en cuenta las Normas Internacionales
de Auditoria NIA 200, 240 y 250 y consultar la Guia sobre el papel de

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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ESTAMENTOS

Y/O
TRABAJADORES

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

la revisoria fiscal en la lucha contra el soborno transnacional y
LA/FT/FPADM, disponible en el sitio de Internet de Ila
Superintendencia.

Gerente de
Auditoria Interna

Efectuar evaluaciones periédicas y emitir informes sobre el
cumplimiento general de los procedimientos que comprenden el
Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPDAM.
Instrumentar los controles que le permitan detectar incumplimientos a
las instrucciones que se consagran en el presente manual. Dicha
gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los
administradores de la entidad y el oficial de cumplimiento en relacién
con el control de LA/FT/FPADM.

Incorporar en su plan de trabajo anual, auditorias sobre la efectividad
y el cumplimiento de Sistema Integral para la prevencion de riesgo de
LA/FT/FPDAM, acordes con los mandatos legales, y comunicar los
resultados al representante legal, Oficial de Cumplimiento y Junta
Directiva.

Presentar un informe al Comité de Auditoria, en donde exprese las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacioén del cumplimiento
de las normas sobre prevencion y control del LA/FT/FPADM.

Comité de
cumplimiento

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.
Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos gue se consideren
relevantes y pertinentes al Comité, contenidos en los informes que
presente el Oficial de Cumplimiento, dejando expresa constancia en la
respectiva acta, asi como del correspondiente seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas.

Evaluar los casos presentados por el Oficial de Cumplimiento.

Areas usuarias

Apoyar en el monitoreo y cumplimiento de las normas y politicas
internas relacionadas con la prevenciéon de LA/FT/FPADM al Oficial de
Cumplimiento, a través de los controles, procesos y personal a su
cargo.

Solicitar a las contrapartes la documentacion requerida, de acuerdo
con las normas internas aplicables, para el efectivo conocimiento del
tercero.

Efectuar los procesos de debida diligencia para el efectivo
conocimiento del tercero, por ejemplo, pero sin limitarse: a) Validacion
en listas; b) Comprobacién documental de lo consignado en los
documentos (certificado de existencia y representacion legal,
certificado de composicion accionaria, referencias comerciales,
bancarias, contractuales, etc.), versus lo establecido en los formatos
de conocimiento de tercero.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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Y/O FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
TRABAJADORES

e Realizar la validacion de informacion en listas vinculantes, restrictivas
y de control, a través de las herramientas definidas por el Grupo.

e Establecer e identificar la existencia de sefiales de alerta en los
procesos de vinculacion de contrapartes.

e Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier operacion inusual,
intentada o sospechosa que identifique desde su proceso.

e Presentar al Oficial de Cumplimiento las constancias de los procesos
de debida diligencia.

¢ No permitir ni vincular contrapartes sin el lleno de los requisitos.

e Acudir a las sesiones de identificacion de riesgos LA/FT/FPADM,
capacitaciones y jornadas que requiera el Oficial de Cumplimiento

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento a sensibilizar a los empleados de
cada area, en la cultura de la prevencion del riesgo.

o Realizar las actividades y compartir la informacion que el Oficial de
Cumplimiento requiera para el adecuado funcionamiento del Sistema
Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPDAM.

e Las demas que sean pertinentes en el proceso de efectivo del
conocimiento de tercero.

e Mantener un estricto compromiso con las politicas de transparencia,
control y prevencion de LA/FT/FPADM fijadas por el Grupo.

¢ Aplicar, en sus operaciones del dia a dia, las politicas, procedimientos
e instrucciones establecidas por el Grupo, orientadas a evitar que, a
través de nuestras operaciones, se materialice el lavado de activos,
financiacién del terrorismo y/o financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

e Reportar operaciones inusuales y sospechosas al Oficial de
Cumplimiento.

Todos los
trabajadores

7.1. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
El Oficial de Cumplimiento debe como minimo cumplir los siguientes requisitos:

e Sies empleado de alguna de las compafiias del Grupo Agroindustrial, Pertenecer al segundo
nivel jerarquico de la estructura administrativa de las compafias.

e Gozar de capacidad para la toma de decisiones y gestién de riesgo LA/FT/FPADM, y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de la Junta Directiva

e Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y conocer el giro
ordinario de las actividades del Grupo

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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e Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de
LA/FT/FPADM y tamafio de la entidad.

¢ Contar con el apoyo efectivo de los 6rganos de administracion, en especial lo relacionado con
la designacion de los recursos econémicos.
¢ No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) empresas obligadas.

7.2.  REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES E INHABILITADES

Las siguientes situaciones seran consideradas como inhabilidades o incompatibilidades que
impiden al Oficial de Cumplimiento Principal o Suplente ejercer su labor con plena independencia.
Por lo tanto, no podréa ser designado como Oficial de Cumplimiento la persona que:

o Tenga antecedentes disciplinarios, fiscales, administrativos o penales por delitos
relacionados con lavado de activos y/o financiacion del terrorismo
o Tenga parientes hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil

sobre los cuales se haya conocido algun vinculo con actividades u operaciones relacionadas
con el Lavado de Activos o el Financiamiento del Terrorismo y proliferacién de armas de
destruccién masiva.

o Sea administrador o socio de sociedades con las que Riopaila Castilla tenga algun tipo de
relacion comercial.
o Las demas que determine la Junta Directiva.

El Oficial de Cumplimiento se abstendra de participar en decisiones o actividades que impliquen la
vinculacion de contrapartes, cuando se trate de terceros que sean sus familiares, con los que se
tenga una relacién estrecha o cuando se predique algun interés personal.

En este caso, se aplicara lo dispuesto en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, Programa de
Transparencia y Etica Empresarial las normas internas vigentes de gestion de conflicto de intereses.

7.3.  COMUNICACION DE NOMBRAMIENTO

Una vez sea hombrado el Oficial de Cumplimiento y/o su suplente, se debera remitir la informacién
a las autoridades pertinentes, de acuerdo con las normas aplicables.

8. GESTION DEL RIESGO

La gestidn del riesgo es un método logico y sistematico para la identificacion, medicién, control y
monitoreo de los riesgos asociados con cualquier contraparte, actividad, funcion o proceso, de forma
que posibilite que las organizaciones minimicen pérdidas y maximicen oportunidades.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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La identificacion, medicién, evaluacion, control y monitoreo de los riesgos LA/FT/FPADM asociados
a la operacion del Grupo se debe usar la matriz de riesgos y controles del Sistema Integral para la
prevencion de riesgo de LA/FT/FPDAM, bajo la codificacion A-M-DEV-006-1.

El modelo que ha establecido el Grupo para la gestion de estos riesgos contempla, entre otras, los
siguientes aspectos:

Andlisis de Contrapartes y Debida Diligencia
Identificacién de Riesgos

Medicion o evaluacién de Riesgos.

Control de Riesgos.

Monitoreo de Riesgos.

Asi mismo, este modelo comprende las actividades disefiadas para la administracion del sistema y
procedimientos de vinculaciéon y monitoreo que permiten enmarcar la debida diligencia.

8.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

La identificacion de los factores de riesgo permite establecer en qué orden y con qué prioridad
deberan adoptarse medidas para mitigar el riesgo. De acuerdo con el analisis efectuado, se han
determinado los siguientes factores de riesgo de LA/FT/FPADM para el Grupo Agroindustrial
Riopaila Castilla:

Riesgo Geografico

Paises de alto Sect - ( T A )
riesgo GAFI ector minero - ransporte
9 energético Empleados Azicar terrestre
Indice J
Percepcion Servicios . T
by ervi : Mieles ransporte
Corrupcion publicos Clientes acuatico
Paraisos ob ’—T
fiscales ras e i Etanol ransporte
infraestructura Accionistas aéreo
Ne—————
Departamento,
Ciudad o Proveedores de i
1O At Energia
Municipio Farmacéutico Cafia
APNFD Contratistas Aceite dePalma
PEP Ganaderia

Beneficiarios de
donaciones
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Los riesgos propios asociados al SAGRILAFT - SIPLA se encuentran en el anexo A-M-DEV-006-1
Matriz de Riesgos y Controles Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM la
metodologia para la identificacion, medicion, evaluacion, control y monitoreo de riesgos se describe
en el M-CEC-002 SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES — SGR. Para tal
efecto se procedera con la calificacion de las matrices de criticidad a efectos de validar la exposicion
inicial, atendiendo los factores de riesgo establecidos.

8.2. MEDICION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
Para la adecuada medicion o evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM, el Grupo debe:

a. Establecer mecanismos efectivos para la evaluacion de los riesgos.

b. Adoptar medidas apropiadas para atenuarlos o mitigarlos.

c. Mantener actualizada la matriz de riesgos y, de ser el caso, modificar el Sistema Integral para
la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM.

8.3. MONITOREO DEL RIESGO

El Grupo realiza el monitoreo de los riesgos LA/FT/FPADM, de las contrapartes y las transacciones
gue desarrolla con el fin de identificar situaciones que puedan atentar contra la integridad de sus
operaciones.

Las actividades de monitoreo aplican para todos los procesos del Grupo.

En esta etapa, se realiza el seguimiento al perfil de riesgo LA/FT/FPADM al que se encuentra
expuestas las empresas del Grupo en funciébn de sus actividades. Se realiza igualmente el
seguimiento a los eventos de riesgos identificados, a la eficacia de los controles y a los niveles de
exposicion residual a nivel individual por evento de riesgo y a nivel consolidado de la organizacion
a través de la Matriz de Riesgos. Esta etapa también permite también la deteccidn de operaciones
inusuales y/o sospechosas.

La revision y propuestas de actualizaciéon de la Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM se realizara
anualmente, conjuntamente entre los responsables y el Oficial de Cumplimiento, con el fin de
asegurar gue los controles sean integrales y que funcionen en forma oportuna, efectiva y eficiente
y que los Riesgos Residuales, se encuentren en los niveles de aceptacién establecidos.

8.4. TRATAMIENTO DE RIESGOS

El Grupo establecera y evaluara el tratamiento para los riesgos, en funcion de su severidad o
posibilidad de ocurrencia.

Una vez identificados, evaluados y calificados los riesgos de cada proceso, se ubicaran en alguno
de los cuadrantes de la Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM y se procedera de la siguiente manera:
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8.4.1. Riesgos Critico y Altos

Si el riesgo se ubica en la categoria critica o alta, se procedera a implementar medidas o controles
que transfieran el riesgo a la categoria moderada o baja. Sin embargo, si los controles no aseguran
la eficacia suficiente para llevar el riesgo a esa categoria, se debera evitar el riesgo, absteniéndose
de ejecutar la operacion o transaccién, o en su defecto, implementar todas las medidas razonables
gue puedan implementarse para reducir el riesgo a una categoria que sea admisible (riesgo
moderado y bajo).

En caso de no poder trasladarse el riesgo a una categoria admisible, el Comité de Cumplimiento
debera decidir sobre la vinculacién o la continuacion de la transaccion con la contraparte asociada
a dicho riesgo. Se contemplan planes de accion respecto a las siguientes opciones:

e Evitar el riesgo

¢ Reducir o controlar la probabilidad de ocurrencia

¢ Reducir o controlar el impacto

e Transferir los riesgos

La seleccion de la opcién mas apropiada involucra balancear el costo de implementar cada opcién
en relacion con los beneficios derivados de la misma, otras opciones de mejoras pueden ser no
economicas y necesitar un juicio para establecer si son justificables. De esta forma se debe
formalizar el plan de tratamiento / mitigacion / accion para cada uno de los riesgos seleccionados.
Entre otros, se considera que el riesgo se ubica en la categoria critico o alto cuando se trate de
contrapartes u operaciones que:

a. Pertenezcan a sectores o actividades vulnerables identificadas por el GAFI o a
sectores econémicos con mayor riesgo de corrupcion. Para el efecto, se debe
consultar, entre otras fuentes, el estudio vigente y que sea mas reciente desarrollado
por la OCDE sobre los sectores econdmicos mas propensos al riesgo de corrupcion.

b. Se requieran para prestar servicios en calidad de Contratistas, en particular, para
gestionar los negocios de la Compafiia o sus intereses, en el exterior 0 con terceros
ubicados por fuera de las fronteras colombianas.

c. Esten en las listas vinculantes y restrictivas emitidas por las Naciones Unidas, por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, y/o por cualquier otra institucion
internacional.

d. Tengan nacionalidad o residencia en algun pais de alto riesgo, de acuerdo con las
listas correspondientes actualizadas y publicadas por la OCDE y el GAFI.

e. Tengan sentencia en firme por delitos asociados al lavado de activos, y financiacion
del terrorismo

8.4.2. Riesgos Medios y Bajos
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Si el riesgo se ubica en la categoria medio o bajo, se implementaran controles para reducir, eliminar
o administrar el riesgo, asegurdndonos de mantenerlo en una categoria admisible (medio o bajo).
Se contemplan planes de accion respecto a las siguientes opciones:

e Eliminar el riesgo
¢ Reducir o mantener y controlar la probabilidad de ocurrencia
e Reducir o mantener y controlar el impacto

8.5. CONTROLES

Para controlar los factores de riesgo que se han identificado, el Grupo se compromete con el
monitoreo periddico, revisando adecuacion y efectividad, implementando las mejoras a que haya
lugar, disponiendo de los recursos econdmicos y humanos suficientes para dicho objetivo. Para
tales efectos, se implementaran, entre otros, los siguientes mecanismos.

8.5.1. Auditoria

Con el fin de controlar y supervisar el grado de eficacia de las politicas, junto con Sistema Integral
para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, el Oficial de Cumplimiento podra ordenar la
realizaciéon de una auditoria externa. El resultado de la auditoria se analizard con miras a la
correccion de los procedimientos que presenten fallas y el mejoramiento del Sistema en términos
generales.

Asi mismo, el area de Auditoria Interna debera incluir en su plan anual, la verificacién del
cumplimiento y eficacia del Sistema Integral para la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM.

8.5.2. Protecciones contractuales

La Gerencia Juridica y la Direccion de Abastecimiento deberan garantizar que en los contratos de
la compafia se expresen las obligaciones contractuales, los recursos legales y/o sanciones
relacionadas con conductas indebidas (por ejemplo, un derecho contractual de terminacion
anticipada cuando la Contraparte incurrird en actos de LA/FT/FPADM o esté siendo objeto de
investigacion por dichos hechos).

Asi mismo, los contratos del Grupo deben disponer:

a) Que la contraparte cumplira las politicas de cumplimiento del Grupo

b) Que esta prohibido desarrollar, ejecutar o promover actos de LA/FT/FPADM en nombre
propio o de la Compafiia o por cuenta y en beneficio de esta o de un tercero.

c) Que se somete a auditorias sobre este aspecto.
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En defecto de clausulas especificas que contengan estas disposiciones (por ejemplo, en contratos
u ordenes de bajo monto) estas disposiciones podran ser incluidas en las condiciones generales de
la compra o servicio, en el RFP o en los Términos de Referencia, asi como en cualquier otro
documento y/o aplicativo que regule la relacion comercial entre el Grupo Agroindustrial y sus
contrapartes.

8.5.3. Controles generales para la prevencion del LA/FT/FPADM en los procesos financieros

La Gerencia Financiera asegurara que todas las operaciones de tesoreria del Grupo se realicen en
estricta observancia a sus politicas internas, cumpliendo, sin limitacién, los siguientes lineamientos:

a) Salvo expresa autorizacién de la Junta Directiva, no se prestara ningan producto financiero
del Grupo para efectuar operaciones financieras de terceros.

b) Dar estricto cumplimiento a las normas internas que regulan el pago a terceros distintos con
los que tiene el vinculo comercial o contractual (El beneficiario debe diligenciar el formulario
de conocimiento de terceros, segln aplique, ademas de anexar los documentos soporte que
se requieran.

c) Los cheques deberan tener sellos restrictivos.

d) Dejar evidencia completa y suficiente de todas las transacciones de los productos
financieros.

e) No prestar el nombre de ninguna de las empresas del Grupo para realizar negocios o
movimientos de dinero de terceros.

f) No realizar ni recibir pagos de terceros que no tengan relacion contractual o comercial con
el Grupo, a menos que esta transaccion sea aprobada por el representante legal y el Oficial
de Cumplimiento realice su debida diligencia intensificada ante la operacion y los terceros
cumplan con todos los formalismos de vinculacion descritos para clientes o proveedores.

g) Toda contraparte debera ser consultado en listas vinculantes.

8.5.4. Mecanismos y procedimientos para el cumplimiento del Sistema LA/FT/FPADM

El Grupo dispondra de los recursos necesarios, ya sean de indole operativo, econémico, tecnolégico
y demas medidas necesarias para el eficiente y adecuado funcionamiento del Sistema Integral para
la prevencion de riesgo de LA/FT/FPADM, el cual debe ser disefiado a la medida de las necesidades
de las empresas del Grupo.

La aprobacion del disefio y actualizaciones del sistema estaran bajo la responsabilidad de la Junta
Directiva juntamente con el Representante Legal y Oficial de Cumplimiento. Cada ajuste o
actualizacién que amerite este Manual y el sistema debe constar a través de las actas, en caso de
ser requerido por los entes de control y vigilancia.

Para dar cumplimiento a la politica general se deben seguir los siguientes lineamientos que
propenden a impulsar a nivel corporativo la cultura en materia de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de LA/FT/FPADM, por ello, es deber del representante legal, directivos, administradores y
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empleados del Grupo Agroindustrial asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y demas
disposiciones relacionadas con el presente Manual.

El oficial de cumplimiento generara un plan de trabajo (anual) para revisar la solidez de los controles
asociados y determinar posibles cambios en su funcionamiento y por ende un cambio en el perfil de
riesgo. Para esto, el plan de trabajo debe considerar:

o Evaluacién periédica de la eficacia de los controles clave para la mitigacion de los riesgos.
¢ Verificacidon del resultado del perfil de riesgo para identificar factores que puedan cambiar
las evaluaciones de probabilidad e impacto.

9. CONOCIMIENTO DE TERCEROS Y DEBIDA DILIGENCIA
9.1. DEBIDA DILIGENCIA

Uno de los controles mas relevantes establecidos por el Grupo en materia de prevencién del riesgo
LA/FT/FPADM es contar con informacién relevante de los terceros con los que se inician o se
mantienen vinculos comerciales o contractuales en general.

Para tal para tal efecto, durante el proceso de vinculacion de terceros, cada una de las areas
involucradas debe dar aplicacion al instructivo para el conocimiento de terceros y debida diligencia
I-GCT3-07 y cualquier norma interna que lo complemente, incluyendo el diligenciamiento completo
del Formulario de Conocimiento de Terceros aplicable y recopilar la documentacién necesaria.

La responsabilidad de las consultas en las listas vinculantes, restrictivas y de control ha sido definida
teniendo en cuenta las areas que tienen bajo sus atribuciones y funciones el establecimiento de
relaciones comerciales y/o contractuales con terceros. Esta revisién se debe hacer antes de iniciar
cualquier relaciébn comercial o contractual y de manera periddica para mantener los archivos
actualizados.

Es deber de los funcionarios responsables verificar a los terceros en las listas vinculantes,
restrictivas y de control e informar las coincidencias detectadas en las bases de datos al Oficial de
Cumplimiento, quien evaluara cada caso en concreto, y lo podra elevar al Comité de Cumplimiento.

Salvo por la aprobacion previa y escrita del Oficial de Cumplimiento, previo el analisis del riesgo de
la vinculacién con el Area Usuaria y el Comité de Cumplimiento, si asi se considera el Oficial de
Cumplimiento, la Compaifiia no tendra entre sus Contrapartes a:

a. Personas de las que se puede deducir por informacion abierta y publica, que sea suficiente
y confiable (prensa, medios, etc.), que pueden estar relacionadas con actividades delictivas.

b. Personas que tengan o desarrollen negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion
de la legitimidad de las actividades que desarrollan o la procedencia de los fondos y
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recursos.

Personas que habiendo mostrado la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o el beneficiario final, se nieguen a que la Compafiia obtenga una
copia del documento que acredite la identidad, o de cualquier otro documento que resulte
necesario para su vinculacion comercial, sin justificacion.

Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas
externas permitan albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o autenticidad, o
gue permitan evidenciar su manipulacion.

Personas que no suministren suficiente informacién que permita evidenciar claramente el
objeto de los bienes y servicios que ofrecen y suministran, o de la razonabilidad de los
costos que cobran por ellos.

Personas que tengan abiertas formalmente investigaciones por autoridades locales o
extranjeras, por hechos relacionados con LA/FT/FPADM.

parte del Conocimiento de Terceros, el Grupo cuenta con tres (3) niveles de analisis, en

funcion del riesgo asignado a cada contraparte, a saber:

a) Debida Diligencia bésica, para los terceros/operaciones de riesgo bajo y medio.
b) Debida Diligencia intensificada, para los terceros / operaciones de riesgo alto.
c¢) Debida Diligencia reforzada para los terceros /operaciones de riesgo extremo.

9.1.1.

Debida Diligencia Basica

La realizacion de una Debida Diligencia Basica es un requisito previo para todos los terceros dentro
del alcance definido y debe ser realizada desde el &rea que mantiene las relaciones con la
Contraparte.

Este primer nivel implica:

a.

ao

Buscar en las Listas Vinculantes, restrictivas y de Control que sean abiertas y disponibles
al publico, con el fin de identificar personas (naturales o juridicas) y su Jurisdiccion, bajo
sospecha de estar involucrados en LA/FT/FPADM o cualquiera de sus delitos fuente o
aquellos que han sido restringidos o bloqueados (OFAC, listas SDN...).

Buscar en fuentes publicas o bases de datos los nombres de Contrapartes que estén
incluidos en las listas de funcionarios publicos o Personas Expuestas Politicamente (PEPS)
o sus familiares y allegados.

Busqueda de entidades controladas por el Estado o empresas asociadas.

Identificar la fuente o el uso de los fondos;

Determinar y evaluar los Beneficiarios Finales.
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Si del andlisis de esta informacién se encuentra algun resultado sospechoso o dudas de
interpretacion sobre la informacion recopilada, se debe revisar la informacioén y recurrir al Oficial de
Cumplimiento para evaluar la continuidad de la relacion o solicitud de informacion adicional a la
contraparte.

9.1.2. Debida Diligencia Intensificada

Si persisten dudas acerca de la informacion obtenida en una operacion clasificada inicialmente
como de riesgo bajo/moderado, o del andlisis de la informacion obtenida en la diligencia debida
basica de la contraparte/operacién, se debe realizar un analisis mas detallado (Diligencia Debida
Intensificada).

En este caso, la operacion quedara en suspenso y se pondra en contacto con el Oficial de
Cumplimiento para que bien directamente o a través de un tercero se realice la Diligencia Debida
Intensificada. La Diligencia Debida Intensificada afiade respecto a la basica:

e Busqueda en fuentes publicas sobre potenciales Red Flags (incumplimientos de la FCPA -
Foreign Corrupt Practices Act-, UKBA — UK Bribery Act-, USA Patriot Act., penas por actividad
criminal, violaciones de derechos humanos/derechos de los trabajadores).

¢ Noticias negativas relacionadas con acusaciones de cohecho, corrupcion, trafico de influencias
u otras actividades ilegales.

e Sentencias por delitos econémicos, crimenes sexuales, y otros crimenes identificados en
fuentes publicas de informacion.

e Sanciones regulatorias como multas por impagos a la Seguridad Social, a fondos de pensiones,
0 por evasion o delitos fiscales.

e Otro tipo de aspectos que afectan a la reputacidn, integridad, cumplimiento y estandares éticos
de la tercera parte.

¢ Verificar los beneficiarios efectivos de las contrapartes, incluyendo la propiedad y estructura de
control;

e Conocer la naturaleza de las actividades de las Contrapartes;

¢ |dentificar PEPs en una transaccion o relacion.

9.1.3. Debida Diligencia Reforzada

Si agotada la diligencia debida basica y/o intensificada, la contraparte/operacion tiene una categoria
de riesgo extremo, se debe realizar un andlisis mas detallado denominado Debida Diligencia
Reforzada.

En este caso, la operacién quedard en suspenso y se pondra en contacto con el Oficial de
Cumplimiento para que bien directamente o a través de un tercero, se realice la Debida Diligencia
reforzada.

La Debida Diligencia reforzada afiade respecto a la ampliada:
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e Perfil de la Contraparte: investigacion exhaustiva para crear un perfil de la Contraparte que
incluya detalles como:
i. Operaciones.
ii. Directivos, accionistas principales y estructura de su accionariado.
iii. Historia corporativa y entramado societario en el que se sitle la Contraparte.

Perfil de los principales directivos.

Busquedas adicionales en bases de datos publicas y medios de comunicacion.
Investigar y mitigar, cuando sea posible, Red Flags;

Visita domiciliaria

Una vez recibido el resultado de la diligencia debida ampliada o reforzada, el Oficial de
Cumplimiento revisard los resultados de esta y ante cualquier duda relacionada con interpretacion
normativa y regulatoria o potenciales implicaciones legales, debera elevarlo al Comité de
Cumplimiento, quien concluira sobre la relacion con el tercero. Una vez analizadas estas
circunstancias se hara llegar al area responsable su conclusién. Cualquier alerta que se detecte
durante el proceso de diligencia debida debe ser mitigado o resuelto antes de comprometerse con
la Contraparte.

Todas las areas encargadas de vinculacién de contrapartes, en caso de identificar una operacion
como inusual o una operacion de la cual no se tenga la certeza de que no se encuentra relacionada
a un hecho de LA/FT/FPADM, de acuerdo con lo dispuesto en este Manual y en su criterio, debe
informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento por medio de los canales establecidos.

El Oficial de Cumplimiento evaluara la informacion y adelantara la debida diligencia intensificada
con las herramientas que considere pertinentes y en compafia del Area Usuaria, si lo considera
necesario. Para la realizacién de la debida diligencia intensificada se tendra en cuenta:

e La debida diligencia podra tener un enfoque diferente dependiendo si el tercero presenta una
alerta desde la perspectiva del soborno, corrupcion, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo o proliferacién de armas de destruccion masiva.

¢ Cuando se vaya a realizar alguna donacién aprobada por la Junta Directiva o la Asamblea, se
deberd ampliar la informacion de conocimiento del tercero hasta identificar los beneficiarios
finales.

e Se deberan contemplar las sefiales de alerta que se tengan en este Manual.

e Todos los documentos de la DDI deben ser conservados bajo las seguridades necesarias y
serén conservados como minimo 10 afios.

¢ No se podra divulgar a terceras personas, la informacion obtenida durante el proceso.

En aplicacion de los procesos de debida diligencia intensificada, el Oficial de Cumplimiento podra:

e Solicitar al Area Usuaria que realice entrevistas y/o visitas a las contrapartes.
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e Solicitar al tercero el diligenciamiento de cuestionarios adicionales o emisién de certificacion
sobre la posible situacion.

¢ Solicitar actualizacion de informacion y documentacion, con una periodicidad menor o diferente
a la establecida en las normas internas aplicables. En el caso en el que la contraparte
identificada como PEP no actualice la informacion, este hecho sera interpretado
automaticamente como una "sefial de alerta”.

o Disefio, ejecucion y seguimiento a planes de accién que sea necesarios para mitigar el riesgo
generador de la sefial de alerta.

Una vez realizado el andlisis, el Oficial de Cumplimiento, si lo considera necesario, informara al
Comité de Cumplimiento, donde se definira:

¢ Vinculacion, continuacion o terminacion de la relacion con la contraparte.
¢ Realizacién de Reporte de Operacién Sospechosa (ROS)
e Realizacién de informes de gestidn para la Junta Directiva.

Tan pronto como el Comité de Cumplimiento y/o el Oficial de Cumplimiento concluyan sobre el
resultado del andlisis de la operaciéon, el Oficial de Cumplimiento procedera a informar al Area
Usuaria y/o al trabajador sobre el resultado del analisis efectuado.

Dicha conclusion debe reposar en el formato F-M-GCT3-01-2 Reporte interno de operaciones
inusuales o sospechosas, que sera diligenciado por el Oficial de Cumplimiento, y donde consten
ademas las recomendaciones y/o acciones a tomar al interior de la organizacion.

9.1.4. Debida diligenciaintensificada para Personas Expuestas Politicamente — PEP

La identificacién de PEP se contempla en los formularios de conocimiento de terceros, que deben
ser diligenciados en su totalidad por cada contraparte. Adicionalmente, los resultados de la
verificacién en listas a través de las herramientas tecnolégicas que determine el Grupo podran
establecer si la contraparte a vincular es o esta vinculada a un PEP.

Los trabajadores que en desarrollo de sus funciones deban vincular contrapartes que sean
catalogadas como PEP, deben tener presente que no se admiten excepciones de informacién y
documentacion para su vinculacion, y ademas su vinculacién esta sometida a la decision expresa y
formal previa del Gerente de area y el concepto previo del Oficial de Cumplimiento.

En caso de que el Area Usuaria identifique la vinculacion de un PEP a partir del diligenciamiento del
formulario de conocimiento de terceros, debera realizar la validacion en listas vinculantes y emitir la
informacion y resultados al Oficial de Cumplimiento, quien aplicard una Debida Diligencia
Intensificada para conceptuar sobre la viabilidad de vinculacion y los planes de seguimiento y control
a la contraparte.
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Cada una de las areas realizaran las actualizaciones de la informacion de las terceras partes, de
conformidad con lo establecido en este Manual y el instructivo para conocimiento de terceros y
debida diligencia I-GCT3-07 y cualquier otro procedimiento interno que sea aplicables.

Para el caso de Personas Expuestas Politicamente - PEP, se debera realizar lo siguiente:

o Se debera obtener aprobacion de la vinculacion por parte de la Gerencia involucrada, y se
realizaran procedimientos de monitoreo de sus operaciones mas exigentes.

e Si el PEP es un accionista, miembro de Asamblea de Socios o Junta Directiva, y si asi lo
considera el Comité de Cumplimiento, se podran solicitar declaraciones firmadas por ellos en
donde certifiguen que no se encuentran inmersos en situaciones de soborno, corrupcion,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, o financiamiento para la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

e Obtener suficiente informacién de la contraparte y verificar informacion publica disponible para
determinar si el cliente es o no una PEP.

e En el formulario de conocimiento de terceros, la contraparte debera registrar si tiene la
condicion de PEP.

e Verificar su reputacion en fuentes publicas.

¢ Investigar la fuente de sus fondos por medio de la informacion registrada en el formato de
conocimiento de terceros y los soportes solicitados.

o De ser aceptada una PEP como contraparte, se debera realizar supervisidon continua de la
relacion contractual

En el momento de la vinculacién de contrapartes que impacten el comercio seguro (Operadores
Logisticos, proveedores de empaque que manejen logos de las empresas del Grupo, proveedores
de TI que custodien o tengan acceso a informacion del negocio), se podran realizar selectivamente
y de acuerdo con el nivel de riesgo que representen, auditorias y/o visitas por parte del area
encargada, con el fin de validar aspectos de seguridad e interés, de acuerdo con los requerimientos
del Grupo Agroindustrial.

9.1.5. Clasificacion de contrapartes segun el riesgo

Con la informacién recopilada por las Areas Usuarias, se debera clasificar los terceros en las
siguientes categorias:

CATEGORIA CARACTERISTICAS TRATAMIENTO

Terceros con nacionalidad o residencia en
algun pais de alto riesgo, de acuerdo con las
listas actualizadas publicadas por la OCDE
y el GAFI.

El Oficial de Cumplimiento elevara el
caso al Comité de Cumplimiento, quien
decidira sobre la aceptacion o no de la
contraparte (o la continuidad de este en
caso de que ya esté vinculado).

Contrapartes
de riesgo alto

Terceros, que, estando en la lista de
“Nacionales Especialmente Designados y
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CATEGORIA

CARACTERISTICAS

Personas Bloqueadas” publicada por OFAC,
hubieran obtenido una licencia de OFAC
para ser gestionada por el Estado.

TRATAMIENTO

El Oficial de Cumplimiento compartira la
definicion del Comité y emitira las
recomendaciones de seguimiento que
considere pertinentes.

Personas expuestas politicamente (PEP).

Se

consideran PEP’s desde su

nombramiento hasta dos afios después de
su retiro del cargo

Su vinculacién deberd ser aprobada por
la Gerencia del area involucrada, previo
concepto del Oficial de Cumplimiento.

Contrapartes
no admitidas

Condenado por el delito de lavado de
activos y cualquiera de sus delitos
subyacentes, de acuerdo con el cédigo
penal colombiano y/o sus normas
andlogas en otras jurisdicciones
Condenado por actividades relacionadas
con la prostitucién o pornografia.
Personas de las que se tenga
conocimiento que estan vinculadas a
cualquier tipo de acto delictivo asociado o
subyacente al lavado de activos en
Colombia o en otras jurisdicciones.
Personas que estén incluidas en las listas
vinculantes para Colombia o cualquier
lista informativa asociada directamente a
lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva, respecto de las cuales se haya
consultado al momento de hacer la
verificacion.

e Personas incluidas en las listas
vinculantes y restrictivas emitidas
por las Naciones Unidas, por la
Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC por sus siglas en
inglés) del Departamento del Tesoro
de Estados Unidos, y/o por cualquier
otra institucion internacional.

e Personas incluidas en las listas
emitidas por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)

No se admitiran como contrapartes
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El principal control establecido por el Grupo en materia de prevencion y control de LA/FT/FPADM,
es el de contar con informacion de las contrapartes con las que se mantienen vinculos comerciales
0 contractuales en general. Para esto se han establecido procedimientos de conocimiento de
contrapartes, en donde se exige el diligenciamiento del Formato de conocimiento de terceros y el
aporte de soportes documentales.

Adicionalmente, se han establecido matrices de criticidad para cada contraparte, la cual debera ser
diligenciada al momento de vinculacién, para determinar el perfil de criticidad.

La matriz de criticidad permitira establecer un nivel de riesgo bajo, moderado, alto y critico con base
en la informacién basica suministrada en primera instancia. La valoracion de la criticidad ubicara el
perfil de riesgo de la contraparte de tal manera que permita generar sefiales de alerta tempranas y
planes de seguimiento. Para toda contraparte recurrente se debera actualizar la informacién y la
matriz de criticidad de acuerdo con las politicas internas vigentes y este Manual.

Para aquellas contrapartes cuya vinculacién se regula a través de un contrato escrito, y son
catalogadas con criticidad alta o critica, se debe mantener una clausula de terminacion suspension
de la relacién contractual o comercial cuando, como resultado de una debida diligencia intensificada
gue demuestre circunstancias de posible riesgo reputacional o de contagio para el Grupo
Agroindustrial.

9.2. CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Cada éarea responsable comparara las transacciones realizadas bajo su ambito, con las
caracteristicas usuales del mercado, e informara al Oficial de Cumplimiento para que éste pueda
establecer la inusualidad de las transacciones analizadas o la calificacion de sospechosa o
intentada.

De considerar que una transaccioén no se desarrolle dentro de las caracteristicas usuales del
mercado, informara inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, y/o a quien este designe, para que
éste pueda establecer la inusualidad de las transacciones y los planes de acciéon conforme este
Manual y las normas internas aplicables.

Para tal efecto se consideran sefiales de alerta (caracteristicas no usuales en el mercado), aquellas
conductas atipicas que se salen de los parametros normales de operacion del tercero, las cuales
requieren de un mayor analisis, con la finalidad de determinar si existe una posible operacion de
lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

Algunos ejemplos de esta clase de operaciones son:

Terceros en general (Clientes, Proveedores, Proveedores de Cafia, etc.)

e Encontrarse en listas vinculantes o especializadas.

e Se rehusan o evitan entregar informacién actual o histérica relacionada con su actividad
economica.
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e Presionan e insisten en que una operacion se realice con extrema rapidez, evitando cualquier
tramite “burocratico” sin justificar el motivo de su apremio.

¢ Eluden entregar informacién, respecto del origen y/o destino de los fondos o del propdsito de tal
operacion.

¢ Ofrecen pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y l6gico, conducta no aceptada por el
Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla.

e Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales, econémicos,
comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social, ni de sus propietarios o
sus socios fundadores o estos no son identificables.

e Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.

Trabajadores

Omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida diligencia a los que estan obligados.
Usan o prestan su propia direccién domiciliaria, para recibir la documentacién de los terceros.
Estilo de vida no corresponde a su nivel de ingresos en la compainiia.

Renuentes a aceptar cambios de su actividad, que impliguen no continuar realizando las mismas
funciones.

Evitan ciertos controles internos o de aprobacion.

e Tramitan frecuentemente operaciones con excepciones, para un determinado tercero.

¢ Reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros presentes de ciertos terceros, sin una justificacion
clara'y razonable, o sin estar autorizados, o sin estar dentro de los parametros aceptados por la
organizacion.

Proveedores de cafa

e El proveedor de cafia no es el propietario de los predios donde se cultiva la cafia y no cuenta
con un contrato que justifique esa vinculacion.

¢ Quien realiza el proceso de negociacion del contrato, no es el proveedor de cafa, y no cuenta
con un contrato que justifique la vinculacion.

e Los pagos del contrato de proveeduria de cafia se realizan a terceros que no son el proveedor
de cafia, y no existe justificacion alguna para la solicitud.

9.3. SENALES DE ALERTA

La aparicién y deteccién oportuna de sefiales de alerta es un control efectivo (preventivo o
concomitante) frente a los riesgos de posibles operaciones o transacciones con Riesgo
LA/FT/FPADM.

El monitoreo de sefiales de alerta se realiza “en vivo” durante todas las etapas de la relacion
contractual, comercial o transaccional con un Empleado o Contraparte, por ejemplo: al analizar los
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documentos e informacién proporcionada por las contrapartes para su vinculacion, al renovar un
contrato, al solicitar la actualizacién de informacion.

las sefiales de alerta utilizadas para el monitoreo de cada una de las contrapartes, que sirven para
identificar el Riesgo de LA/FT/FPADM, se encuentran relacionadas en el Anexo 2.

La responsabilidad de identificar y verificar las Sefales de Alerta recae en primera instancia en
todos los empleados del Grupo. Ante la ocurrencia de cualquiera de ellas, se debera informar
inmediatamente al superior jerarquico o al Oficial de Cumplimiento por cualquiera de los canales
dispuestos por el Grupo.

10. REPORTES

En el desarrollo de cada una de las operaciones indicadas anteriormente, se debe tener en cuenta
la identificacién y el reporte de operaciones que puedan catalogarse como inusuales, sospechosas
e intentadas, de acuerdo con lo establecido en este Manual.

El procedimiento es el siguiente:

10.1. IDENTIFICACION Y REPORTE INTERNO DE TRANSACCIONES INUSUALES,
OPERACIONES SOSPECHOSAS E INTENTADAS

Es deber de todos los trabajadores del Grupo reporta de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento,
cualquier operacién sospechosa o inusual, o las transacciones en efectivo que superen los montos
establecidos de las que tengan conocimiento, adjuntando toda la informacion relevante y pruebas
documentales que soporten la sefial de alerta u operacién inusual.

Adicionalmente, el equipo de lideres conformado por Presidente, Gerentes, Directores, Jefes y
equipos primarios deberan reportar de manera periddica al Oficial de Cumplimiento la ausencia de
operaciones inusuales, sospechosas e intentadas a través del formato F-M-GCT3-01-7 “Declaracion
de ausencia de ROS y transacciones en efectivo”, a través de los medios establecidos para tal fin,
y con la periodicidad solicitada (mensual o trimestral).

Se debera comunicar al Oficial de Cumplimiento, en todo caso:

e Cualquier operacion realizada por una persona natural o juridica que, por su numero, cantidad
0 caracteristicas, no se enmarca en los sistemas y practicas normales de los negocios de una
industria o sector determinado y que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que
se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

e Cualquier informacién relevante sobre manejo de activos 0 pasivos U Otros recursos, cuya
cuantia o caracteristicas no guarden relaciéon con la actividad econémica de sus clientes o
proveedores, sobre transacciones de sus usuarios que por su numero, por las cantidades
transadas o por las caracteristicas particulares de las mismas puedan conducir razonablemente
a sospechar que los mismos estan usando a la entidad para transferir, manejar, aprovechar o
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invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o destinados a su
financiamiento.

Cuando se detecte que la naturaleza o el volumen de las operaciones activas o pasivas de algun
cliente no corresponde con su actividad o antecedentes operativos, conforme al perfil del cliente
establecido al momento de iniciar la relacion de negocio.

Cuando se identifiquen coincidencia en listas vinculantes.

Cuando se identifiquen inconsistencias en la informacién financiera presentada.

Cuando se presenten soportes documentales falsos o alterados.

Cuando la contraparte por vincular esté o haya sido investigado o sancionado por procesos de
corrupcién o soborno o delitos asociados al lavado de activos.

Cuando una contraparte, después de la vinculacion, resultare investigada o vinculada en
procesos de corrupcion o soborno o delitos asociados al lavado de activos.

Cualquier cambio en el comportamiento de la contraparte, tales como:

Cambios en la cuenta bancaria desde la que opera o a la que solicita que se efectlen los pagos
correspondientes, sin comunicacion previa y sin envio de la certificacion bancaria requerida al
efecto;

Envio del pago desde o solicitud de este hacia un paraiso fiscal,

Envio del pago desde o solicitud de este hacia un pais distinto al de origen o destino de la
mercancia sin gue exista una relacion de causalidad que lo explique;

Que el instrumento o la orden de pago, el giro o la remesa que cancele la importacion o
exportacion se expida o se halle a la orden o a favor de persona diferente del cliente o proveedor
del exterior, sin que exista una relacion de causalidad que lo explique.

Clientes o proveedores que, de forma reiterada, comuniquen pérdida o hurto de mercancias
entre el trayecto del lugar de arribo.

Clientes o proveedores, que presenten documentos presuntamente falsos entre los documentos
exigidos para su identificacion y conocimiento.

Clientes o proveedores, que hubieren sido sancionados por infracciones al réegimen cambiario o
al régimen aduanero.

Inconsistencias en la informacion relacionada con la existencia, identificacion, direccion del
domicilio, o ubicacién de la contraparte.

Inconsistencias en la informacion que suministra la contraparte, frente a la que suministran otras
fuentes.

Las sefiales de alerta establecidas en este Manual y las deméas que consideren tanto el Oficial
de Cumplimiento como cada uno de los lideres de proceso.

Las operaciones mencionadas son enunciativas, y podran modificarse o ampliarse, de acuerdo con
las nuevas tipologias que se detecten a futuro y con el criterio del Area Usuaria que pueda
considerar como sospechosa alguna actividad.

Una vez recibidos los soportes documentales el Oficial de Cumplimiento debe:
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e Evaluar si el evento en efecto es una operacion sospechosa de acuerdo con la informacién
suministrada por el trabajador, asi mismo, debe determinar si la informaciéon enviada es
suficiente o si es necesario solicitar informacién adicional.

e Aplicard lo concerniente a la Politica de Confidencialidad y tendera siempre a mantener la
confidencialidad del comunicante y del hecho comunicado.

¢ Igualmente, y en todo caso, se realizaran gestiones e investigaciones adicionales utilizando
todos los medios disponibles.

El analisis del Oficial de Cumplimiento con apoyo de las Areas Usuarias busca la deteccion de:

Coincidencias con los perfiles sospechosos.
Incoherencias y/o desproporcién respecto a la naturaleza y/o el volumen de la operacion actual
investigada, en relacidn con la actividad comercial y/o antecedentes operativos de la
contraparte.

e Operaciones inusuales que puedan obedecer a nuevos canales utilizados para el
LA/FT/FPADM.

Si consecuencia de los procesos de debida diligencia, el Oficial de Cumplimiento evidencia
situaciones de exposicion de riesgo LA/FT para alguna de las empresas del Grupo Agroindustrial,
de forma complementaria a la presentacion del respectivo ROS o ROI y el informe al Comité de
Cumplimiento, de manera autbnoma podra adoptar las siguientes medidas:

¢ Bloquear todos los pagos dirigidos a la contraparte.

e Proceder con la terminacion o suspension de la relacion contractual.

e Generar autométicamente una comunicacion corporativa interna, prohibiendo cualquier otra
transaccion o contacto con la contraparte por cualquier medio de comunicacion.

10.2. REPORTES EXTERNOS

A través de los sistemas de reporte establecidos por la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
UIAF, el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla debera reportar:

| EMPRESA | TIPO DE REPORTE |
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Objetivo: Transacciones Subjetivo: Reporte de Operaciones
individuales en efectivo? Sospechosas (ROS)
Reporte Reporte de - AROS (Super | AROS
positivo ‘ ausencia ROE Posline Sociedades)® | (DIAN)
. . . Cuando se
Riopaila Castilla S.A. Mensual Mensual presente N/A Mensual
Destileria Riopaila Cuando se .
SAS 7EPE. Mensual Mensual presente Trimestral Mensual
Riopaila Energia Cuando se
SAS ESP Mensual Mensual presente N/A Mensual
. . Cuando se .
Riopaila Palma S.A.S. N/A N/A presente Trimestral N/A
Cosecha del Vvalle N/A N/A Cuando se Trimestral N/A
S.A.S. presente

El Oficial de Cumplimiento debera reportar de forma inmediata y directa a la Unidad Administrativa
Especial de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), las operaciones sospechosas o intentadas.
Adicionalmente, conforme la informacién recopilada en el formato F-M-GCT3-01-2 “Reporte interno
de operaciones inusuales o sospechosas” y todos los soportes documentales adicionales que el
Oficial de Cumplimiento requiera para la emisién de reporte en debida forma.

Para efectos del ROS y ROI, no se requiere tener certeza que se trata de una actividad ilicita, asi
como tampoco se debe identificar el tipo penal o que los recursos que maneja provienen de
actividades ilicitas. Sélo se requiere que se considere que la operacién es sospechosa o intentada
y aportar la informacion y soportes documentales que se tengan al momento del reporte.

10.3. REPORTE DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO

El Oficial de Cumplimiento remitira a la UIAF, el informe sobre las transacciones en efectivo, cuyo
valor sea igual o superior a diez millones de pesos ($10.000.000), o su equivalente en otras
monedas, segun la tasa representativa del mercado del dia en que se realice la operacion.

El equipo de lideres conformado por Presidente, Gerentes, Directores, Jefes y equipos primarios, y
en especial en &rea de Tesoreria, debera reportar de manera mensual al Oficial de Cumplimiento
la ausencia o existencia de transacciones en efectivo a través del formato F-M-GCT3-01-7
“Declaracion de ausencia de ROS y transacciones en efectivo”, a través de los medios establecidos
para tal fin.

2 Obligacion de reporte establecida en la Resolucion 212 de 2009, modificada por la Resolucion 17 de
2016). Para Riopaila Castilla S.A., vigilada por la Superintendencia financiera, la obligacion de reporte se
establece en el numeral 2.8.2.4, capitulo VII, titulo |, Parte Ill de la Circular Béasica Juridica

3 Obligacion de reporte establecida en el capitulo 5.6.1. Circular externa 100-000016 de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades
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Adicional al reporte anterior, el Oficial de Cumplimiento procurara obtener reportes automatizados,
de acuerdo con los sistemas documentales y de gestién con los que cuente el Grupo.

Este reporte se diligenciara en el modelo previsto por la Superintendencia Financiera de Colombia,
segun instructivo Reporte de Operaciones en Efectivo I-GCT3-02.

El formulario para recaudar la informacidn de las transacciones en efectivo realizadas que superen
los topes establecidos debe contener como minimo los siguientes campos:

La identidad, la firma y la direccion de la persona que fisicamente realiza la operacion.
La identidad y la direccion de la persona en nombre de la cual se realiza la transaccion.
La identidad del beneficiario o destinatario de la transaccion si la hubiere.

La identidad de la cuenta afectada si existe.

El tipo de transaccion que se trata.

Identificacion de la entidad en la que se realiza la transaccion.

La fecha, lugar, hora y monto de la transaccion.

Las transacciones multiples en efectivo en moneda legal o extranjera que en su conjunto superen
los cincuenta millones de pesos ($50.000.000) o su equivalente en otras monedas, deben
considerarse como una transaccion Unica siempre que sean realizadas por o en beneficio de una
misma persona durante el mismo dia.

10.4. INFORMES PERIODICOS

El Oficial de Cumplimiento debera emitir informes de gestion, de acuerdo con la periodicidad
indicada en cada norma aplicable, asi:

NORMA PERIODICIDAD REQUISITOS

Resultados de la gestion desarrollada

Cumplimiento en relacién con envio de reportes a
autoridades

efectividad de mecanismos e instrumentos establecidos en
el Manual

Circular Basica
Juridica de la Semestral | Medidas adoptadas para correccién de fallas en el sistema
Superfinanciera Resultados de correctivos ordenados por la Junta Directiva

Resultados de colocacion, cada vez que finalice la
vigencia de la respectiva oferta publica

Reporte en relacion con el control LA/FT realizado a las
transferencias en el mercado secundario
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NORMA PERIODICIDAD REQUISITOS

Verificar oportuno y estricto cumplimiento de las normas
establecidas para la prevencion de actividades delictivas

ircular 17 en el comercio internacional
Circula 0 de Mensual

2002 de la DIAN controlar y verificar periodicamente la ejecucion de
medidas adoptada en este Manual, asi como la
informacién suministrada por los clientes activos
Evaluacion y andlisis sobre eficiencia y efectividad del

Sistema
Circular Basica Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al
Juridica de la Semestral Sistema.
Supersociedades Demostrar resultados de gestién del Oficial de
Cumplimiento y de la administracion en cumplimiento del
Sistema.

10.5. SANCIONES FINANCIERAS

Son aquellas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia
relativas al congelamiento y prohibicion de manejo de fondos u otros activos de personas y
entidades sefialadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, asociadas a
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva,
en consonancia con el art. 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones del GAFI en esta
materia.

Ademas, corresponde al monitoreo permanentemente a las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de
2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y a todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen. En el evento que
la coincidencia se presente respecto de la Lista del CSNU el Oficial de Cumplimiento debera
informar este hecho a la UIAF y a al FGN, de acuerdo con los procedimientos establecidos por estas
entidades.

10.6. ATENCION A REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES.

Todos los requerimientos que reciban las Sociedades en materia de control al lavado de activos y
la financiacién del terrorismo, por intermedio de cualquier trabajador o medio de comunicacion,
seran atendidos a través del Oficial de Cumplimiento, quien sera la persona responsable de dar
oportuna respuesta a las autoridades solicitantes. Si lo considera necesario, el Oficial de
Cumplimiento se podra apoyar en las Areas Usuarias para la consecucion de la informacion
requerida.

Para dar respuesta a las autoridades, el Oficial de Cumplimiento verificar4 que la informacién a
entregar sea confiable, completa, clara, precisa y se enmarque en el contexto de lo solicitado.
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En el informe periédico de gestién, el Oficial de Cumplimiento actualizara a la Junta Directiva el
estado de recepcién/envio de respuestas a requerimientos de entes de control y/o UIAF.

11. CONSERVACION, ACCESO Y RESERVA DE INFORMACION.
11.1. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

El Oficial de Cumplimiento conservard y custodiara los documentos y registros relativos al
cumplimiento de las normas sobre prevencién y control del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, de conformidad con las normas que rigen la conservacién de libros y papeles de
comercio. Este archivo debe contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion.

Se manejara un archivo independiente, en el area de control LA/FT, el cual permita el acceso
inmediato para atender los requerimientos de las autoridades competentes.

Para garantizar un apoyo efectivo a las autoridades tanto judiciales como administrativas, se
conservaran, seguin corresponda, los documentos y registros relativos al cumplimiento de
conformidad con las normas que rigen la conservacion de archivos y proteccion de datos
personales* y libros y papeles de comercio.

Este Archivo debera contener toda la informacién recopilada, tal como:

a. F-M-GCT3-01-1 Formulario de conocimiento de terceros PJ

b. F-M-GCT3-01-10 Formulario de conocimiento de terceros — Empleados

c. F-M-GCT3-01-14 Formulario de conocimiento de terceros — Donaciones a partidos politicos

d. F-M-GCT3-01-9 Formulario de conocimiento de terceros — Proveedor de cafia persona
natural

e. F-M-GCT3-01-2 Reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas.

f. 1-GCT3-02 Reporte de operaciones en efectivo.

g. Matrices de criticidad y de riesgos.

En los casos de procesos de reorganizacion empresarial, como la fusion, escisién y segregacion,
entre otros, las entidades resultantes deben garantizar la continuidad en el estricto cumplimiento de
esta disposicion si conservan su calidad de obligadas.

En caso de liquidacién, corresponde al liguidador adoptar las medidas necesarias para garantizar
el archivo y proteccién de estos documentos.

La informacion que recopila la empresa dentro del proceso de emision y colocacion de valores esta
sometida a reserva y sélo podra ser utilizada para los fines aqui previstos.

11.2. RESERVA DE LA INFORMACION REPORTADA.

4 Ley 1266 de 2008 , 1581 de 2012 y deméas normas aplicables, asi como la Ley 962 de 2005 o la norma que la modifique o sustituya
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Los trabajadores que en ejercicio de sus funciones o con ocasion de estas tengan conocimiento
acerca de los reportes internos de operaciones inusuales o de reportes externos de operaciones
sospechosas o intentadas, estdn obligados a mantener estricta confidencialidad de esta
informacion.

En concordancia con lo anterior, ninguno de los trabajadores pertenecientes a las empresas del
Grupo podra suministrar a cualquier tercero los reportes positivos de operaciones sospechosas o
intentadas, sin importar la entidad que realice el requerimiento. Solamente y como evidencia de su
presentacién, se suministraran las constancias de cargue de los mismos ante la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiera (UIAF).

12. CONFIDENCIALIDAD

El Oficial de Cumplimiento adoptara las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad
sobre la identidad de los trabajadores y Lideres que hayan reportado las operaciones inusuales o
sospechosas.

No se debe revelar a la contraparte las actuaciones que se pudieran estar desarrollando con motivo
de las investigaciones iniciadas por una sospecha acerca de posibles actividades que pudieran
estar relacionadas con el LA/FT/FPADM. El incumplimiento de este deber de confidencialidad puede
acarrear sanciones tal y como se especifica en el Codigo Penal Colombiano y el Reglamento Interno
de Trabajo.

La comunicacion de buena fe, de informacion relativa a actividades relacionadas con el
LA/FT/FPADM no constituye violacion de las restricciones sobre revelacion de informacion
impuestas por via contractual o por cualquier disposicién legal o reglamentaria, y no implica ningin
tipo de responsabilidad para la persona comunicante. En caso de encontrar que la informacion fue
compartida con mala fe o con objetivos diferentes a la prevencién de contagio, se evaluara por parte
de la Administracion y se aplicara el Reglamento Interno de Trabajo.

13. CAPACITACION

La Oficina de Cumplimiento del Grupo debera elaborar un Plan de Capacitacion anual que
contemple los temas y publico objetivo a divulgar. Este plan debera incluir los siguientes escenarios:

e La induccion corporativa para Empleados nuevos (dictadas en los procesos de induccion en
conjunto con el Departamento de Gestion Humana), que podran realizarse con ayuda de
plataformas y herramientas digitales.

e Para aquellos trabajadores que hagan parte de las Areas Usuarias y que por su rol estén
expuestos al riesgo LA/FT/FPADM y deban conocer las politicas de prevencion, recibiran
capacitaciones dos (2) veces al afo.
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e Para los demas empleados una (1) formacion al afio.

Estas capacitaciones deben establecer mecanismos de evaluacion para medir la eficacia de los
programas de capacitacién y divulgacion, y dejar evidencia de los programas, metodologias y
procedimientos para llevar a cabo la capacitacion.

En todo caso, tanto la comunicacién como la capacitacion implicaran un esfuerzo continuo de
actualizacion que deberd reflejar los cambios que presente el entorno de la Compafiia respecto de
los riesgos LA/FT/FPADM

Cuando se realicen modificaciones y/o adiciones a las politicas aplicables a LA/FT/FPADM, y a este
Manual, el Oficial de Cumplimiento debera socializar las actualizaciones pertinentes a todo el Grupo.
Para los interesados externos, el Grupo podra realizar la divulgacion del presente manual,
procedimientos, instructivos, manuales y formatos a través de correo electronico, folletos, videos o
de la pagina web en el siguiente link https://www.riopaila-castilla.com

14. CANALES DE COMUNICACION

Todos los trabajadores y contrapartes externas tendran a disposicion el correo electrénico de la
oficina de cumplimiento: oficinadecumplimiento@riopaila-castilla.com

A través de este medio se deberan reportar y compartir las sefiales de alerta, operaciones inusuales
0 sospechosas de las que se tengan conocimiento, junto con los soportes documentales que
acompafien la situacién. Las recomendaciones, sugerencias o planes de accidn emitidas por el
Oficial de Cumplimiento, seran emitidas a través de este canal de comunicacion.

15. SANCIONES

Ademas de las sanciones definidas en el Cddigo Penal Colombiano, los trabajadores que violen
este Manual seran sujetos a sanciones y medidas disciplinarias laborales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el contrato de trabajo, el reglamento interno de trabajo y el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de otras acciones legales que se pudieren adelantar por esta
causa. En cualquier caso, cualquier inobservancia de este Manual y sus politicas asociadas se
considerard falta grave.

Para el caso de contrapartes, se aplicaran las sanciones contractuales que correspondan a un
incumplimiento grave (incluyendo, sin limitacion, la posibilidad de terminar el contrato de manera
unilateral sin derecho a indemnizacion) sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o
civiles previstas en la ley a que hubiese lugar.
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El Grupo Agroindustrial no asumira los costos correspondientes a la defensa o las sanciones
impuestas a un Alto Directivo, a un administrador o a un empleado o funcionario, por la violacion de
este Manual y sus procedimientos y normas internas asociadas.

16.

NORMATIVIDAD

16.1. NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES

a) Convenciones de las Naciones Unidas: Colombia, a través de diversas leyes y sentencias
de la Corte Constitucional, ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones y convenios
de Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el
LA/FT/FPADM.

b) Convencién de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas Contra el Tréafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993—Sentencia C-
176 de 1994).

c) Convenio de Naciones Unidas para la Represién de la Financiacién del Terrorismo de 1999
(Aprobado por la Ley 808 de 2003 - Sentencia C-037 de 2004).

d) Convencion de Palermo de 2000: Convencion de Naciones Unidas Contra la Delincuencia
Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 - Sentencia C-962 de 2003).

e) Convencion de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(Aprobada por la Ley 970 de 2005— Sentencia C - 172 de 2006).

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas: son el modo de expresiéon
formal de la voluntad del Consejo de Seguridad, con capacidad vinculante de obligaciones
financieras o legales para los miembros de la Organizacién bajo el Capitulo VII de la Carta de
las Naciones Unidas. Las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 de 2006, 1737 de
2006, 1989, 2178 de 2014, 2253, 2270), determinan el marco general en la politica de lucha y
prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Grupo de Accion Financiera Internacional (en adelante GAFI): Ente intergubernamental que
tiene como objetivo fijar estandares y promover la implementacién efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el Lavado de Activos, el Financiacion del Terrorismo y
el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, y otras amenazas a la
integridad del sistema financiero internacional. Disefi6 las cuarenta (40) recomendaciones para
combatir el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y agregé la Financiacion a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

40 Recomendaciones: el GAFI disefié las 40 Recomendaciones para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. En febrero de 2012, el GAFI revis6 estas y emitio los
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y recomendd
que los paises adoptaran un enfoque basado en riesgos (EBR), con medidas mas flexibles
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acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados. Particularmente, la
Recomendacion 28 en su literal b), sefiala que los paises deben asegurar que las Actividades y
Profesiones No Financieras Designadas (APNFD), estén sujetas a sistemas eficaces de
regulacion y supervision. Esta actividad debe ser ejecutada por un supervisor o por un
organismo autor regulador apropiado, siempre que dicho organismo pueda asegurar que sus
miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo. Finalmente, el GAFI considera que para que este sistema de supervision tenga
resultados efectivos, los paises deben asegurar sanciones eficaces, proporcionales y
disuasivas, ya sean penales, civiles o administrativas, aplicables a las personas naturales o
juridicas que incumplan con las medidas para combatir el LA/FT/FPADM, incluso a sus
directores y a la alta gerencia.

16.2. NORMAS NACIONALES

La normatividad nacional incluye diferentes leyes, decretos y circulares emitidas por entes de
control, algunos de estos son:

Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades: Impone
la obligatoriedad de implementacion del Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo (SAGRILAFT) a las empresas vigiladas por la
Superintendencia de Sociedades que cumplan con los requisitos y condiciones descritos en la
misma. Dicho capitulo fue actualizado mediante modificacién del 24 de diciembre de 2020.
Capitulo Vlil de la Parte Ill de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia: por medio de la cual la Superintendencia Financiera de Colombia imparte
instrucciones en materia de prevencién y control de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo a los emisores no vigilados por la SFC.

Circular Externa 100-003 de la Superintendencia de Sociedades: por medio de la cual se
integra el informe 50 — prevencion de riesgo LA/FT e informe 52 — Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, en el Informe 75- SAGRILAFT y PTEE

Circular Externa 100-006: expedida el 19 de agosto de 2016 2016 de Supersociedades. Por
medio de la cual se establecen los lineamientos de implementacion del sistema de autocontrol
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo para las sociedades vigiladas
por la Superintendencia de Sociedades y se modifica la Circular Basica Juridica, inicialmente
emitida por medio de la Circular Externa No. 100-000003 del 22 de julio de 2015.

Ley 222 de 1995: En su articulo 86 numeral 3 sefiala que la Superintendencia de Sociedades,
dentro de sus funciones esté facultada para imponer sanciones o multas sucesivas, 0 no, hasta
de doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquiera que sea el caso a quienes
incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

Decreto 4350 de 2006: Por el cual se dispone que corresponde a la Superintendencia de
Sociedades ejercer la vigilancia de las sociedades comerciales, sucursales de sociedades
extranjeras y empresas unipersonales, en los términos establecidos en las mencionadas
disposiciones, estando facultada para velar porque las sociedades vigiladas en su formacion,
funcionamiento y en el desarrollo de su objeto social se ajusten a la ley y los estatutos.
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e Ley 526 de 1999: (modificada por la ley 1121 de 2006): Por medio de la cual se crea la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero (En adelante “UIAF”). A su vez se sefiala que las que
autoridades ejerzan funciones de inspeccion, vigilancia y control, deberan instruir a sus vigilados
sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con la informacién a reportar a la
UIAF, de acuerdo con los criterios e indicaciones que de esta reciban, relacionados con la
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo.

o Decreto 1068 de 2015: EIl articulo 2.14,2, dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar
Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2 del articulo 102
y los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo
solicite, en la forma y oportunidad que les sefale.

o Decreto 1497 de 2002: Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 526 de 1999 y se dispone
que las entidades publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero,
asegurador y bursatil, deben reportar operaciones sospechosas a la UIAF

e Ley 1121 de 2006: Por el cual se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancién de la financiacién del terrorismo y lavado de activos. El articulo 20 de la Lev 1121 de
2006 regula el procedimiento para la publicacién cumplimiento de las obligaciones relacionadas
con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el Derecho
Internacional, para lo cual dispone que el Ministerio de Relaciones Exteriores transmitira las
listas de personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas, vinculantes para
Colombia conforme al Derecho Internacional y solicitard a las autoridades competentes que
realicen una verificacion en las bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o
trnsito de personas incluidas en las listas y bienes o fondos relacionados con estas.

e Decreto 1023 de 2012: Establece en su articulo 7, numeral 26 que es funcién de la
Superintendencia de Sociedades instruir a las entidades sujetas a su supervisidon sobre las
medidas que deben adoptar para la prevencion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo.

e Documento CONPES 3793: El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES)
aprobd el documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, con el objetivo de establecer
los lineamientos para la implementacién de la Politica Nacional Anti Lavado de Activos contra la
Financiacién del Terrorismo para lograr un sistema Unico, coordinado, dinAmico y mas efectivo
para la prevencion, deteccion, investigacion y juzgamiento del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo.

e Decreto 1674 de 2016: Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, "por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica", en relacion con la indicacion de las Personas Expuestas
Politicamente -PEP-, a que se refiere el articulo 52 de la Convencién de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcién, aprobada mediante Ley 970 de 2005, y se dictan otras disposiciones

17. VIGENCIA
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Las disposiciones consagradas en el presente Manual tendran vigencia a partir de la fecha de
aprobacién por parte de la Junta Directiva y posterior publicacion del Oficial de Cumplimiento,
realizada mediante el correo electrénico de comunicaciones corporativas.

18.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y ANEXO
e F-M-GCT3-01-1 Formulario de conocimiento de terceros
o F-M-GCT3-01-2 Reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas.
e F-M-GCT3-01-7 Mensual — declaracién de ausencia del ROS y transacciones en efectivo
e F-M-GCT3-01-8 Certificacion LA/FT del proveedor de cafa.
e F-M-GCT3-01-9 Formulario de conocimiento de terceros — Proveedor de cafia persona

natural

F-M-GCT3-01-10 Formulario de conocimiento de terceros — Empleados

e F-M-GCT3-01-13 Donacion campafias politicas

F-M-GCT3-01-14 Formulario de conocimiento de terceros — Donaciones a partidos politicos

A-M-GCT3-01-1: Matriz de criticidad del proveedor nacional.
A-M-GCT3-01-2: Matriz de criticidad del proveedor del exterior.
A-M-GCT3-01-3: Matriz de criticidad del cliente nacional.

A-M-GCT3-01-4: Matriz de criticidad del cliente del exterior.
A-M-GCT3-01-5: Matriz de criticidad del trabajador.

A-M-GCT3-01-6 Matriz de riesgo LA/FT.

[-GCT3-01 Instructivo sobre validacion de terceros contra listas restrictivas.
I-GCT3-02 Reporte de operaciones en efectivo.

I-GCT3-07 Instructivo para conocimiento de terceros y debida diligencia.

Documentos externos

Estatuto Organico del Sistema Financiero Articulos 102 a 107.

Ley 1121 de 2006 en lo referente a la modificacion del Cédigo Penal y del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

Resolucion 285 de 2007 — Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

Resolucién 212 de 2009 Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

Circular Bésica Juridica 029 de 2014, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Circular Externa 100-0006 de 2020, emitida por la Superintendencia de Sociedades.

Circular Externa 170 de 2002, emitida por la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales —
DIAN.

Ley 1708 de 2014

Resolucién 015 del 17 de febrero de 2016.

Resolucion 0000067 del 20 de octubre de 2016.

ANEXO 1. VARIABLES Y ATRIBUTOS DE CONTROL
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El Grupo identifica los controles para los riesgos identificados para los factores de riesgo, mediante
la Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM, en la cual se describen la clasificacion de los controles por
medio de las siguientes variables:

Variables de Evaluacion de la Efectividad de la Acciéon de Tratamiento

COMPONENTE DESCRIPCION PONDERACION
Clase Oportunidad con la que aplica la accién de tratamiento. 40%
Tipo Nivel de manualidad o automatizacion que se aplica para accion 30%
de tratamiento.
Documentado Formalizacion de las politicas y procedimientos de los procesos. 20%
Disefio Nivel de disefio y madurez del control 10%

Estas variables se subdividen en los aspectos que se mencionan a continuacion:

Conceptos de Cobertura de las Acciones de Tratamiento
COMPONENTE CRITERIO ‘ DEFINICION VALORACION

Son las acciones y mecanismos que se
implementan para evitar un error o las
desviaciones de un objetivo (Personal
calificado, segregacién de funciones,
delegacion y autorizacion de
transacciones, chequeos de validacién
programados, uso de software, poélizas de
Seguros).

Son las acciones implementadas para
identificar un error, omisiébn o un acto
delictivo una vez se ejecuta el
Detectivo procedimiento (Puntos de chequeo, doble 2
verificacion de los calculos, comités de
seguimiento, informes de cumplimiento,
informes de ejecucién, auditorias).

Son las acciones implementadas con el fin
de corregir las desviaciones presentadas,
una vez concluido el procedimiento
Correctivo (planificacion de contingencia, 1
procedimientos de respaldo,
procedimientos para el reproceso de la
operacion).

Se ejerce a través de un sistema o
Tipo Automatico mecanismo en el que no interviene el 3
hombre.

Preventivo

Clase
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COMPONENTE CRITERIO ‘ DEFINICION VALORACION
Se ejerce a través de un sistema o
Semiautomatico mecanismo y con la intervencion del 2
hombre.
Manual Inter_vlene_ ,excluswamente el hombre para 1
Su ejecucion.
Procedimiento La accion de tratamiento se encuentra
Documentado, aprobada y divulgada a través del Sistema 3
Actualizado y Documental.
Documentacion Divuigado
del Procedimiento | Procedimiento El docum(_anto donde se formaliza la accion
Documentado de tratamiento se encuentra en borrador o 2
en revision.
Procedimiento no La accion de tratamiento no esta
. 1
documentado documentada en el Sistema
Muy adecuado 3
Disefio Adecuado 2
Inadecuado 1
Asignada y La .r,esponsabllld.ad de ejecucion de Ja
. accion de tratamiento se asigné a través 3
Formalizada X
Responsabilidad : de las funC|one_§ del cargo. _
Asignada La responsabilidad de ejecucion de la
individualmente pero accion de tratamiento se asigné en forma 1
no formalizada verbal o por correo electrénico.
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ANEXO 2. SENALES DE ALERTA DE LA/FT/FPADM

SITUACION SENAL DE ALERTA

CONTRATACION DE | e Empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida

TRABAJADORES diligencia a los que estan obligados.

e Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su hivel de ingresos
en la compafiia. Empleados que tienen estilo de vida o realizan transacciones
financieras y de inversion que no corresponden con el monto de sus ingresos
(laborales u otros conocidos) sin una justificacion clara y razonable.

e Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

e Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliguen no continuar realizando las mismas funciones.

¢ Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina més alla de hora de
cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual, sin justificacion.

e Empleados que frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de
trabajo.

e Empleados que muestran un cambio repentino favorable en su estilo
econdmico de vida, sin una justificacion clara y razonable.

e Empleados renuentes a aceptar cambios, promociones 0 ascensos en su
actividad laboral sin una justificacion clara.

e Empleados que eviten ciertos controles internos o de aprobacion,
establecidos para determinadas transacciones, productos 0 servicios
financieros.

e Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones para
una determinada contraparte.

e Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o
inconsistencias y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

e Empleados que frecuentemente atienden a un mismo cliente o proveedor al
cual aparentan no conocerlo o impiden a otros compafieros atender a
determinados clientes o proveedores.

e Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes o proveedores en
lugares distintos a la oficina, sin justificacion alguna.

e Empleados que no han comunicado o han ocultado al Oficial de
Cumplimiento, informaciéon relativa a una operacién o cambio en el
comportamiento de algun cliente o proveedor.

e Empleados que no han declarado o han ocultado al Oficial de Cumplimiento,
potenciales o reales conflictos de intereses.

e Empleados que a determinados clientes o proveedores los atienden en forma
preferencial, exclusiva y permanente, o los eximen de ciertos controles, con
argumentos tales como: “es bastante conocido,” “es referenciado de otra
entidad”, “él solo confia en mi”, “yo le asesoro todos sus negocios” o similares.

e Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes de ciertos clientes, usuarios o0 proveedores, sin una
justificacion clara y razonable, o sin estar autorizado por su superior
jerarquico o las normas internas aplicables
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SITUACION SENAL DE ALERTA

CONTRATACION DE | e« Personas juridicas (tipo consorcio o unién temporal, por ejemplo) que haya

SERVICIOS O ganado varias de las licitaciones mas grandes de diferentes autoridades.

COMPRA DE BIENES | « La contraparte que exige la inclusién de clausulas no razonables para la
ejecucion del contrato, como son restricciones para la ubicacién del
contratista, plazos que no se pueden cumplir segun la I6gica o plazos muy
ajustados de cumplimiento, etc.).

e La contraparte es una persona juridica con poca 0 nula experiencia en
contratacién con empresas del Estado pero que recibe contratos
gubernamentales.

e Lacontraparte no es idénea para ejecutar un contrato publico por su tamafio,
Su experiencia o su area de negocios.

e Realizar depésitos o transferencias hacia cuentas de partidos politicos.

e Informacion publica que vincula a la contraparte con la corrupcion u otros
delitos financieros.

e Solicitud por parte de alguna contraparte, para que la compafia genere
facturas falsas o cualquier documento falso.

e Presentacion de reporte de regalos, atenciones, cortesias, donaciones,
contribuciones caritativas, invitaciones a desayunar, comer, cenar, etc.,
invitaciones a conferencias o0 eventos académicos o profesionales,
invitaciones a eventos de entretenimiento (deportivos, artisticos, etc.) no
claro o pobremente documentados.

e Contraparte que se muestre renuente o reacia a entregar la informacion
soporte exigida o el diligenciamiento del formulario de conocimiento de la
Contraparte.

e Ofrecimiento o recepciéon de regalos costosos, invitaciones o atenciones en
restaurantes lujosos o0 a eventos como conciertos, certamenes deportivos,
entre otros. Este tipo de situaciones pueden ser entendidas como intentos de
influenciar una toma de decision.

e Obtencién de contratos sin un sustento material o beneficio real para la
empresa.

e Contribuciones, en dinero 0 en especie, a campafias politicas cuando estan
prohibidas o superan los limites establecidos en la ley aplicable.

e Entrega de regalos, en dinero o en especie, a un trabajador oficial, empleado
publico o contratista del Estado.

e Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades
Subordinadas, sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.

e Apropiacién de bienes de uso publico.

RELACIONES CON e Reportan la realizacion de inversiones o gastos que no estan de acuerdo con

PEPS Sus ingresos.

e Realizan solicitudes de pagos para otra persona y en otro pais, en especial
si se trata de una jurisdiccién con poca transparencia.
e Realizan solicitudes de contribuciones financieras con fines politicos.

“"' CLASIFICACIQN DE
INFORMACION:
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e Recomendaciones e insistencia de funcionarios o clientes de gobierno para
gue se contrate a determinado intermediario, agente, representante, asesor
o consultor sin justificacién aparente.

e Hace declaraciones falsas o inconsistentes durante la realizacién de un
proceso de Debida Diligencia o proporciona informacion incompleta o
inexacta.

e Consideraciones especiales en el tema del pago, como el fraccionamiento
de este a cuentas fuera del pais o fondos de terceros.

EN REGISTROS e Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una
CONTABLES, transaccion o estén infladas y contengan exceso de descuentos o
OPERACIONES O reembolsos.
ESTADOS e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente
FINANCIEROS sofisticados.

e Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

e Operaciones que no tengan una explicacion logica, econémica o practica.

e Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

e Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos

no es clara.
e Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un
valor real o que no existan.
e Una promesa o solicitud de pago por un servicio que exceda la comisién u
honorario normal, acostumbrado o de mercado que se cobra por ese servicio.
e Falta de trazabilidad o soportes de pagos realizados por concepto de gastos
de representacion.
Alteracion de informacién contable para engafiar a terceros
Realizacion de autopréstamos para defraudar el patrimonio de la empresa
Captacion ilegal de recursos del publico
Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una
transaccion o estén infladas y contengan exceso de descuentos o
reembolsos.
e Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un
valor real o que no existan.

ESTRUCTURA e Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios
SOCIETARIA O EL comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin
OBJETO SOCIAL DE objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

EMPRESAS e Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o

trust extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.

e Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank
accounts”.

e Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por
el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de
papel”, es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propdsito
comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
autorizacion escrita de la Compafiia. Ningun parrafo podra ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los
derechos de autor.
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e Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este

término esté definido en el Capitulo X).

Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.

Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

Creacion de empresas fachada con fines fraudulentos

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos

no es clara.

EN e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso

TRANSACCIONES O de joint ventures.

CONTRATOS e Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

e Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

e Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o
entidades estatales o cambios significativos sin justificacion comercial.

e Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables
0 que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término
es definido en el Capitulo X), o en especie.

e Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades
Subordinadas, sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.

e Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente.

e Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los
normales del mercado.

e Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

e Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados.

e Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las
debidas autorizaciones o licencias.

e Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables
0 que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término
es definido en el Capitulo X), o en especie.

e Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades
estatales o cambios significativos sin justificacion comercial.

e Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

e Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso
de joint ventures.

e Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

e Operaciones que no tengan una explicacién logica, econémica o practica.

e Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

POR LA ] e Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank
JURISDICCION DE accounts”.

LA OPERACION O e Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por
LA CONTRAPARTE el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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papel”, es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propésito
comercial.

e Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN

e Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente
sofisticados.

e Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

e Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios
comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin
objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

e Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o
trust extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.

e Falta de relacion entre el patrén y las transacciones, por un lado, y los fines
o0 actividades declarados de una ESAL/OSLF.

e Operaciones en efectivo realizados por montos elevados in explicacion logica

e Existencia de administradores extranjeros, en particulas, en el caso de envios
de fondos importantes al pais de origen de estos mismos administradores y
en especial si este es una jurisdiccion de alto riesgo.

ENTIDADES SIN Ausencia de cuenta bancaria of_|C|aI para la recgudacmn de fondos. _

ANIMO DE LUCRO e ESAL que, a pesar de haber sido creadas recientemente, cuenta o reciben

(ESAL — OSFL): con grandes sumas de dmero _ o

e ESAL cuya actividad u objeto social no es acorde con las caracteristicas del
lugar donde se encuentra.

e ESAL que no cuentan con la infraestructura necesaria para desarrollar las
actividades que dicen.

e ESAL que solamente realizan operaciones en efectivo para financiar las
actividades de su objeto social.

e ESAL diferentes que cuentan con el mismo Representante Legal.

19. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS

ELABORO: ABOGADO | CUMPLIMIENTO & ASUNTOS CORPORATIVOS

REVISO APROBO

ABOGADO | CUMPLIMIENTO GERENTE JURIDICO Y OFICIAL
CUMPLIMIENTO

& ASUNTOS CORPORATIVOS

PERIODICIDAD DE REVISION: Como minimo cada dos (2) afios, o antes si el
proceso tiene cambios y los aprobadores

Préxima revisién programada para: determinan que esta version se debe modificar
en parte o en su totalidad.

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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Formulario de conocimiento de terceros — Proveedor de cafia Ocasional”, “F-
M-GCT3-01-5 Certificacion LA/FT/FPADM de cliente persona juridica”, “F-M-
GCT3-01-6 Certificaciéon LA/FT/FPADM de cliente persona natural”.

06/03/2026
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

2 Sin comentario en SharePoint, no se tiene conocimiento de la versién | 8/10/2013

2 Sin comentario en SharePoint 2/07/2014

2 Sin comentario en SharePoint 14/09/2014

3 Se incluyen las empresas del Grupo Agroindustrial. Se modifican | 6/05/2021
numerales 1,2,3, 4,5

4 Se realiza la inclusion de dos sociedades (Cosecha del Valle y Riopaila | 24/06/2021
Palma).

5 Se actualiza el link de la pagina de terroristas de la Uni6n Europea | 26/10/2021
(pagina 22)

6 Se afiaden las definiciones 3.20 Listas Especializadas y 3.48 Tercero | 27/05/2022
esporadico

6 Se asigna el codigo a la A-M-GCT3-01-6 Matriz de riesgo LA/IFT y se | 3/06/2022
agrega el vinculo en el manual.

7 En razén a la modificacion del instructivo I-GCT3-01(arriba | 23/06/2023
mencionado), se requiere actualizar modificar dos definiciones de este
manual, respecto de dos términos: “Listas Especializadas” y “Listas
Vinculantes”.

8 Se actualiza el sistema de acuerdo con actualizaciones normativas, se | 26/10/2023
declara obsoleto los Formatos F-M-DEV-001-3 Reporte Externo de
Operaciones Sospechosas y F-M-DEV-001-11 Trimestral declaracién
de ausencia de ROS.

38 Ajustes de forma realizados por el area de normalizacion estos en el | 15/11/2023
marco del proyecto de actualizacién del macroproceso alineados con
la estrategia corporativa, esta actualizacion no genera nueva version
ni modifica la fecha de referencia para la actualizacion de este

9 Se modifica numerales 9.1, 9.1.4.,18, se incluye instructivo para conocimiento | 13/02/2024
de terceros y debida diligencia I-GCT3-07.

10 Se eliminan los siguientes formatos del procedimiento: “F-M-GCT3-01-4 | 0g/03/2024

Derechos reservados para el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A., no se podra hacer ninguna reproduccién parcial o total de este documento sin
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VERSION
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10 Se cambia el nombre del proceso

18/09/2024
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